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CARACTERIZACION DEL HALLAZGO ANALISIS Y FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
TIPO DE HORMA FECHA INICIO DE ACCIONES | FECHA FINAL DE ACCIONES
No. FECHA PROCESO FUENTE DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS DESCRIPCION DE LA ACCION TIPO DE ACCION RESPONSABLE ENTREGABLE
HALLAZGO (ddimmlaaaa) (ddimmiaaaa)
NORMATIVA
Debiicades en a mplementacién de pocedimiento
No e realzaron s rvisones peidicas del senvi
Revsar, acualzar y socialzar f procedinieno P-E:SIG-02 Contl de
s el Sistama iegrad o o evtenca Desconocimiento del procedimiento. P-E-SIG-02 Conrol de Senicio no_[Senvico o Corforme y documento sopore DS-E-SIG-21 Pianfcacién Procedimiento actualzado en MADSIGesiién, socaizado
1 20102020 o ectn o 15090012015 P oy forme por G y caracteizacion del servico. ACCION CORRECTIVA | Ofcna Asesora de Plancacion e mplementado con los ~ responsables e su 211102020 00612021
. astcomo, impementacion
el seniclo Desconociniento del documenlo sopore DS-E-SIG-21 Planifcacion y. |Realzarla evisones periddicas del senvicio
Desactualizacién de o documentos
Rovisar y ajsta as regunas de Ia encuesa que pemia evaliar st ssiada o mgemenioda
[ Administracién del Sistema Inegrado g e g inicadores del REAL 15090012015 91 Seguimiento, medicién, andlisis y NA Pt ; o galSi . st ’:"?:s‘a‘ reden dlndcaierce ACCION DE MEJORA | Oficna Asesora de Planeacidi 20102020 3032021
2 202020 de Gesten evision de indicadores del proceso evaluacion i SIG. 'a apropiacién de Sistema lnegrado de Gestén. 'ona Asesora de PIaneacion | geporte delindicador apropiacion del Sistema Inegrado de
st como, [ Gestion para a vigencia 2020
Deinr
encuesas.
Formuar e implementar la estrategia de sociaizacién Desafio Evidencia de [a fomulacén e implementacién de la
3 o802 " Oporunidad de mejr REAL . asi como, patodolos [NA \ ACCIONDE MEIORA | Oficina Asesora de Paneacén  [estalegia de sodaizacion Desafio MADSIGesin — 082020 3122020
e Gesion Toma de Conciencia MADSIGestion - Gestonar para ganar
Gestoar para aner
Debiicades en a mplementacén de pocedimiento
No so realz Ia revision semestal o Ia nomalvidad registrada en el
Nomogarma
[cministracion ol Sistema negrado 753 Debiicad enla documentacion de nfomacion de origen extemo requerida Ofeina Asesorade Paneacion
4 157102020 9% | aiuacen de cumplimiento lega REAL 1509012015 ° 196 OGO (6QUEN0 | parafa vigancia 2020 o nomograma ACCION CORRECTIVA Nomograma actuaizado 151102020 3122020
e Gestion procesos (manles, uias, nsiuctvos, convenios
Procesos Minambiente
ineradministatvos,enre ofos)
Desactualizacién del nomograma
MADSGeston
No s ha documertado o procedimienlo para a deniicacion de requsios
logels u ot requsios en seguridad y salud en el abaj.
Debiicades en la estancarizacén d lineaientos para fa evauacion do
Aculos cumpiimento lgal
22468, \ \
5 21102020 REAL Decrelo 107200 2015 Debiicades en la el Sistoma do Soquidad S en f AP 4 procedieto nifcootn dereqsios legaes 6103 |y CORRECTVA [ Grupo e Taleto Hurmano Procediniento adoptado en ol MADSIGestén 1092020 31032021
224612 de Seguridad y Salud en el Trabaio Trabelo = undady o
Documertacion
el Decrelo 1072 co 2015
ativo
R JR— e 15050012015 10 ! ool Ditalzar of fomo FAATHOS Gonr e legalzacion retfo 6o | o6 e e jora.[Gupo e Talrto Hurano Fomato F-AATH06 Contol do legalizacién retio de P Jo—
Vejra : senvico senviio dglizado
tempos prolongados en el o de revisién
ndcador que mida la gesién de ranslerencias
ot ol Formular un indicador que mida fa gestonrespecto a s ransferencias documentles prmats.
7 2102020 REAL 15090012015 1 Seguimierto, mecin,andissy | gocumenta NA dooumentales prmaas ACCIONDE MEJORA | Grupo de Geston Documental | Evidencias de Ia sociaizacien (isiados de asistenles, 111112020 310312021
ovalacien
repore peribico a AGN. - actas ce eunion o correos elctonicos)
Reporte del ndcador
Actualzar el indicador Porcenaje de distibucion de s Documentos
e ncuya la mediion d a correspondencia dewelta Indicador acualzado
91 Soguimiento, mediion, andlsis y \
& o200 REAL S0 s00120ts ovalacion devoluciones o reprocesos por eoresen a asgnacion. he ctualizar e fomelo F-A-DOC-14 Plaila de Mensajria Itema, quo | - ACCIONDEMEJORA | Gupo de Gestn Documental .1ty oaizado F-A-DOC-14 Planila de Mensajeia 020 stioszoat
permia documentar las  observaciones de fa. devoluien de
conespondencia
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TIPO DE FECHA INICIO DE ACCIONES | FECHA FINAL DE ACCIONES
No. FECHA PROCESO FUENTE Ql DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS DESCRIPCION DE LA ACCION TIPO DE ACCION RESPONSABLE ENTREGABLE
HALLAZGO (ddimmiaaza) (ddimmlazaa)
NORMATIVA
Caractenizacien delproceso actualizada y publcaca en ¢l
! [Actuaizar e objetivo dl proceso e fa caractrizacion. 1ADSGeston
geston adeentaca on el proceso
9 28010200 [ Autocontro, REAL 15090012015 44 Sistema de G‘S"l";: fa Calidady . NA Sociaizara caracterizacién del proceso actualzada. ACCION DE MEJORA Evidencias de la sodalizacicn (istados de asistentes, 8112020 112020
ooz . Hlocudl Rovisaros indicadores en coherencia con el oetvo actalzado
¥ Indicadore revisados y actalizados cvando se requiera
(actade reunicn)
” Documertacion del proceso acualzada y pubicada en ¢
. MADSGestion
1 £GCE *
0 0062020 utoconiro, REAL isoooraots | 44291 ctulzar EcCE0 P ) Revisar y actualizara documentacién delproceso ACCIONDEMEJORA [ Grupo de comunicaciones 30062020 322020
P Evidencias de la socilizacion (istados de asisentes,
£-GCE01 . F-E.GCE
actas ce eunion  corros elctonicos)
L de coniratos y i \
Repotes cel indicador "Revsion de proyecios de
liquicacion, afecha, | mediante acto admiristativo. [Realiza los repores del indicador de manera oportuna los primeros 10 liquicacion'.
° 319 de 2020, cel 31 82 |\ g portmamente el e 6l proceo, s calendaro, a fa fecha del col, realizando un i del
51 Soquimnt, mecicion,andiss | 5 . acogiéndose al portes opor P comportamiento, Andlisis del comportamiento del indicador trimestral de
" 2102020 |Contratacin Revision de indicadores dlproceso. [ REAL 1509012015 equimiento, medicén, andisi y 1de 2020 por . en cada eporte 23102020 30082021
ovalacion A
garanzar v del Sociazar ol inicador al iferor a las personas que partcpan en el
medi proceso. Evidencis de la socilzacon (istados de asistntes,
g indcador. f |
bicas,en el actas de reurien, coreos eectinicos o comuricaciones.
0 Desconocimiento de a importancia el eport del indicacr ohcales)
(6o de Talento Humano
" formatos - y Digtazar os formalos F-A-CTR.35 Paz.y savo contrlo de prestacién Fomatos F-A.CTR.35 Paz y savo conralo de presacion
[ 2102020 |Contratacien Oporunidad de mejora REAL 1509012015 . F con el deagiizar (NA e senviios y F-AATH06 conirl d refo dl servici a traves de la | ACCION DE MEJORA | Grupo de Conirlos e sonicios y F-AATH.06 conrol de reo de seniio 092020 31032021
4 el proceso facltar arecoleccion e fimas. herramienta Aranda. digtaizados
ofcna TIC
proceso,
o , i \ Actualzar y socilzar los procedimietos PADISO1 Indagacién
acualzaros proceimrtos PA-DIS-01 Inagacin Preimnr,P-ADIS-02 vestgacn o vl hootaiibu i Prsinenis 3 fomats auazzss o0 o
13 28010200  Gestion Disciplinaria | Autocontrol, autogeston y autorreguiacion [REAL 1s0 90012015 | 4428 Informacion documentada para |y NA Prelminar ACCIONDEMeJoRa  [SP0 de - Conlral - Intemo 30102020 31122020
ap0yarla operacin d 0spocesos [t \ F-ADIS-06_Auo Aperura Investgacion Discipinaria, F-A-DIS-08 Ao Discipinario \
-A.DIS-06 Auto Apertua Investigacén Disciplnar, Evidencias do la socilzacon (istados de asistentes,
! Indagecion Prolmivar Suglo. Delerminado, F-ADIS-11 Ao de ° )
-ADIS-08 Auto Indagacion relminar Sujto Determinado e actas ce aunion o cores electonicos)
F-ADIS-11 Auto de Teminaciény Archivo ¥
Indcador de geston formulado y socalzado,
én,and suals del 6 s
1 231102020 REAL 1s0a001z0ts | &1 Segumiento, mediidn, anliis y . ome Fomlary sodalzarunndcador que pemita medrla eston 1 UPO | » 010N DE MEJORA | Grupo dePresupuesios \ a0/102020 31032021
ovalacien cogestordel proceso ce Gesien Financiera ce prestpuesto Evidencias de la socilzacon (istados de asistentes,
actas ce aunion o cores electonicos)
No realiza s eportes oporunamentsdel ndcador delproce. Reportes del inccador *Seguimieto al fujo de cuentas
ramitadas'.
o d propiacion ot Reaizar s reote el ndicadorc manera cerura s piners 10
das. calendaro, a a focha del corl, realzand un andisis del ,
91 Soquimiento, medicion, andlsis k 2 comportamiento Grpo o Cuerias Gupo de [ATAISS el comporamenlo del ndicador mensul de
15 20102020 REAL 180 9001:2015 i v ar Desconocimiento de la importancia del reporte del indicador o ACCIONCORRECTIVA [ 0P° P manera consolidada, en cada reporte 30102020 310312021
Desconocimientodel calcuo dlindicador Socavzr o Indcador e a 55 personas e parican en el Evidencias de la socilzacon (istados de asistentes,
s feunien, correos electonicos o comunicaciones
Canbios en e personal responsable que reporta o ndicador ofcales)
Procedimient y fomatos acualzados y pubicados e ¢
6 a) s o Acualzar y socialzar ¢l procedimiento Regisio de proyectos de 1ADSGeston
16 2102020 Planes, Procomas s Proyecios Oportunidad de meior REAL 15090012015 aooraria oparaciondo os procsees. | oM = igencia del aio 201 NA e en o bt o rorecioey oo forrotes soncin ACCION DE MEJORA 30102020 00412021
- Programas y Proy pofaria ope P procedimiento. proyecosy Evidencias de la socialzacion (istados de asistentes,
actas ce eunion o correos elctonicos)
il nicador actual “Proyectos OCAD revisacos” muesira eports del 100% con vl - e T seadorsculzadoy sl
Gesiitn Integrada del Porafoliode 0.1 Seguinieto, medicén,anisis y genc, uatzar y soalzar o indioador que pemita medi f gstén el grpo
1 2102020 REAL 1509012015 . medcion, Loan b | ce gesen de proyects. ACCION DE MEJORA | Grupo de proyectos OAP. a0102020 s11032021
planes, ovalacion Evidencis do la socilzacen (istados de asistentes,

gram

ficaz toma de decsiones.

actas de reunion o correos elecirénicos)
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HALLAZGO (ddimmlaaaa) (ddimmiaaaa)
NORMATIVA
Actualzar y socilizar el Indicador que pemita medi los casos Indcador acualizadoy sociaizado
- atendicos y no resuelos de mantenimieto reporados en la mesa de
" oy |Cesion e Seiosdo omackiny |2 s (Rea osiots | &1 Seiment, medcion,angissy |10 A, “ ayuca. ACCIONDEMEIORA. | ofcina iC Fomatoactualizado y ublicados en e MADSGesion [ J—
Sopore Tecnalégioo ovalacien e s e
22005 y ogf W Adopcin de un formato que soporte el total de mantenimientos Evidencias de Ia socialzacién (istados de asistentes,
atendicos, versus o pogramado, actas ce aunion o cores elctonics)
Desconccimiento de lneamientos y buenas préclcas de prolecion de
actvos del nfomacion
o i
Realizar soclalzaciones y encuestas de soguimento orentados 2 fa Evidencias d la sosalzackén (isiados e asisetes,
Gestn de Sevicios de nfomacidny Debiidad Sequrdad do I |P101200n de s actvs de a nformacién actas ce eunion o correos elctonicos)
10 2102020 Oporunidad de mejora REAL 180210012013 Anexo A Corirles ACCION CORRECTVA [ Oficna TIC 30042020 02200
Soports Tecnologico los . e Infomacion \
Actualzarlos acios ce informacién de acuerdo a dlcance de Sistema
itz s actvos o nlomac de a¢ [ctivo do nfomacicn acualizados de acvedo a alcance
Debidades en la implemenlacion de procedinienos y documeniacion del o el Sistema de Gestonde Sequicad d a Informacin,
Sisema de Gestén de Segurcad defa nfomacion
Desactualizacién de s acivos deifomacion
L2 UCGA no realza ofsegumieto de éminos de espuesta a f tladad
4 PORSD
La vitualidad del minstero ha difcutado la geston de la normacien para ndcadoractalzadoy socalzado
reaizar el seguimieno en t6minos de oporturidad a s PORSD 1. Actualzar y socaizar e Indicador que pemita medi el bjtvo dl oo o i saciizacn (sdos o assres,
9.1 Seguimiento, medicicn, andiisis y totalidad de procesa o 6
2 231102020 REAL 1509012015 . medein, Desactualzacion delindcador el proceso ACCION CORRECTIVA iz 3noazoen
ovalacien PQRSD que ingresanal Miisterio abirto
2. Establecer ¢l mecanismo para consoldar la informacion de 1a  Coruricacis con o slucesce nformacin
Cambio ena medicén del indicacor funciones Ias PORSD
el proceso Informe de calidad y oportunidad de PORSD
Debiidad en ef mecanismo para consoldr Ia nfomacien do timpos de
1. Actualzar 1a inomacion e ramies . servicos ambientaes de Iomacien sctalzads deo tamies y  senicos
, personal temas Ministeo e a pigina WEB \ ambicnales del Miistro e a pigina WEB
a | e en omorarss | 429) Hmasindeumeriorr (90 " socoNDENEIRs (S0t Comsrsncoaiono - sy
pofaria ope P con cardad Ia nformacicn a as personas que visian el Miistrio. 2. Sodalzar al personal que alende al cudadano en los servicios y Evidencias de la socialzacion (istados de asistentes,
vamites ambientles que presta e Miniterio actas ce eunion o correos elctonicos)
» - R P - Sosorans | 4429) normacion documentadapara “ Socialzar o procadiieto PAHNACS Elsbracin ce nstumencs | e e Ve e |cooanadoesy cladoss | E¥EENESS 0 1 sooizackn (stads do ssienes, - -
apoyar a operacen de os procescs actas ce ounion o cores electonicos)
romatva aplcable
\ Procedimiento adoptado en ol MADSIGeston
44.24) Informacion documeniada para proceso, Diecckén  de ~ Bosques,
% 2102020 tienta REAL 15090012015 il A ptar y socialzar e ACCIONDEMEJORA  [Biodversidad y  Senicios 092020 3122020
apoyarla operacen d osprocescs | e conservacén basadas en éreas - OMEC ; Evidencias d la sosalzackén (isiados e asisetes,
en dreas - OMEC Ecosstémicos
actas ce eunion o correos elctonicos)
cualizar y soclzar los procedmientos PGDS2 Cort de \
proceso, Cumpimiento de la Funcion Ecalégia de la Prop en Resguardos Procedmentos actalzados en el MADSIGestn
1425) ormadn documentadapra |V indigenas,  PALGDSO4  Tilaridad Predios  Comunidades \ o
» 2102020 foconirl REAL 150 90012015 . P Indigenas, P--GDS-04 NA Afodescendienles y PWGDS5 Atencién de Sofiiudes de |  ACCION DE MEJORA reinador el 21102020 010612021
apoyar a operacen de os procescs
Infomacién Geogréfca \
Evidencias de la socilzacon (istados de asistentes,
251 como e normograma del proceso. ° )
actas ce aunion o cores electonicos)
caliza f romograna
hips:forms glelaryUSEnuolqGuTCDS, lnk cel formuario
en Google
Debiicades en e diigenciamiento dlfomao F-A-GDS-02 "Encuesta de percepcén del . Dependencias Misionl
% 1610812020 Gestion de DesarolloSostenible | <C<ad0s de encuestas y mediionde e 15090012015 91 i " porel , Diglalizar el fomalo F-MGDS02 "Encuesla de percepcén del | oy pE EJORA infograia de socialzacion 11082020 0112020
satsaccion del cienle acompatamiento misionar e Tic
v
erFHLb50aSB-m7sky0kty B8N rULzllediPusp=sharing
Ik donde se han vrido regisrando s resulaccs.
pependncie Wsoraes [ctas dereunién y Istdos de aistencia
Fomacién y Sequimiento de \ \ 4420) proceso, Evaliar Ia perinenca de adoptar el procedmiento de panes y
% o |Foraeecty Sequmeniose  |avooontol, atogesiony autoreguian [REAL 1509012015 il ! pnlay sdadde g e ACCION DE MEJORA 50 consrspeinntsadopcion dl pocodiiento en 2202020 stz

Oficina Asesora de Planeacion

€l MADS Gestion
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No. FECHA PROCESO FUENTE Ql DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS DESCRIPCION DE LA ACCION TIPO DE ACCION RESPONSABLE ENTREGABLE
HALLAZGO (ddimm/aaaa) (ddimm/aaaa)
NORMATIVA
Documentos actalizados en el MADSIGestén
7 210200 Gesten Juridica Autocontrol, autogesiion y autoreguiacién |REAL sosotzots | 4423 gencia desdeelato |\ Actualizary socializar a documentacién dl proceso ACCION DEMEJORA | Oficina Asesora Juridica X 221102020 3103202
apoyar 2013 por Evidencias de la socilzacion (istados de asistentes,
actas de reunin o corros electtnicos)
% 210200 REAL 1S09001:2015 o rocl Mrisieto |y, Documentar el mapa de aseguramiento para el Ministerio ACCION DE MEJORA Ministerio 221102020 31122020
Vejora ] Funcion Piblica
. Documentos publicados en el MADSIGestion
2 Ooupnzg | Gestn Estatégioace Tecnologias e |y 4oy, autogesen y autoreguiacion |REAL 13090012015 2 ? documentar y actuaizar NA Documentar, actalzary socializar los documerlos Desarlo del oo | o0y e i J0RA | Coordinadoray funconarios " 11042020 322020
Ia Informacin apoyarla operacitn de os procesos Evidencias de la socilzacion (istados de asistentes,
actas de eunin o corros electtnicos)
Documentos actalizados en el MADSIGestén
0 ytomnpg - |Negociacén iemacional, Recursos 1, 4o autogesten y atoreguiacion |REAL isosoizots | 4422 genci desdeelafo |y Actalzar ysocilzar a documentacién delproceso ACCION DE MEJORA [ Ofcina de Asuntos ntemacionales " 21102020 22021
de Cooperacien y Banca apoyar 2013 por Evidencias de la socilzacion (istados de asistentes,
actas de reunin o corros electtnicos)
3 100312020 oo Logitoo ¥ | Autocontrl, autogestion y autoreguiacion |REAL 15090012015 74 X NA KU pincipal de agua p ACCIONDEMEIORA |2 s i 1410312020 317102020
oy mejorar las condiciones de este tanque debido a su antigiedad  Tanque impermeabiizado
Adelantar e proceso de contatacion con el objet: “Suministrar, intalar
An bicos dol ANLA y poner en funcionamiento las luminaras ipo LED y circuitos elécticos, Contrato adjudicado.
Gestion Administrativa, Comisiones y 81 e . para la modemizacion el sistema de iluminacion del edificio anexo de Coordinadora  del  Grupo  de
2 [EL I ety Autoconirl, autogestén y automegulacion |REAL 150 140012015 Pl ConOpecional [2ST023 lminacio L NA e e v ACCIONDEMEIORA | c2neee B e Lt ip0 LED nsiadas en ol ediiio anoo dé 13102020 31032021
Ministero
Instaar y poner en funcionamientola luinarias tpo LED.
49 de 2017
0 sty e Contatar la acuisicion de 91 exttors de ncendios porttes para la Contrato adjudicado.
. ooz |COSUOn ASTSKatva, Comiionesy | i avoreguaion |REAL 150 140012015 ecaidny ) ; e n proteccion contraincendios en as instalaciones del inisterio ACCIONDE MEJORA | Coordnadora del Grpo e J— oz
[Apoyo Logistco . Senvicios Adrinistativos Extintores de polvo quimico seco clase ABC y de CO2
mergencias ex
Instalerlos 91 extinores. reciticos ¢ instalados,
disminuyan el impacto negativo al ambiente.
Carmbios e la documentacion externa insumo para Ia Adminisracién del
Riesgo (Adoptar Ia nueva version de la Gua de Administracion del Riesgo del
Expedicien de Ia nueva versen de la Guia de Admiisacion del Riesgo, | A" C-£-SIC-05 Gula b administacién ol esgo achalzada
y a5 actvidad generada por ¢l DAFP. stucional
3 J— " i . - S0 50012015 61 Accones para abordarriesgosy | Esablceras ac Acualizer ol mapa de resgos istitucional para a vigencia 2021 oo o 221 J— J—
e Gestion Revisicn pora Direction oportunidades Riesgo, generada p
y . 0 por parte del DAFP. 6 Actas de rewnien, lstados de asistenci, correos
quia G-E:SIG-05 Guia de adminitiacién del fesgo y formato F-E-S/G electricos.
Desacuaizacien de a Guia vigente
28 Mapa de riesgos insttucional
1. Realza efrciios de empaime donde se den a conocer s polficas,
. J— eaL S0 50012015 10 1o de arcuiacion do i aciicades en maieia de conrol temo a los v fdees de | p ool o for o Ciacien ala eunion p— J—
inerno frente alos cambios de administacion. proceso, de acuerdo a sus compelencias, ols y responsabiidades, con Listado de asisencia
e i atcuiera gstion nstiucional (cuendo apiue)
\egodacin emacions, Recurscs 13 i Ias Realizar capaciacion en los aspeclos bisicos de negociacion Listado e asisentes
% 1510412021 NS, ' Oportunidad de mejora REAL 15090012015 NA intemacional adelantadas en el matco los acuerdos mullaterales sobre | ACCION DE MEJORA | Oficna Int I 1500412021 00612021
de Cooperacien y Banca Toma de Conciencia
muliteres sobre mecio ambiente medio ambiente Presentacion
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NORMATIVA
o - e 5090012015 . " Relzar fa indun y riduootn d ls fucioraios & pat cel | o160 o W JoRA. | upoce Taenlo Humano Reportes del modulo vitual e inducciony reinduccion de - -
{ecnoogis delanfornacion modulo viual, s funcionais
® oy |Pmstacin s Sstema gt [0 e 5090012015 72 Conpetencia ol comptenc, " ctaza  inlemerta 1 estatogi de comunicacen SOMOSMADS | oo [Gupo dol Sistma ogrado e |Esttega o comuricacion SOMOSHADS y segrirto - -
e Geston 7:3Toma de Concincia e lavigencia 2021 Gesién a a inplementacion
proceso, 12 Guias de especicaciones técnicas e producios
y ) ocumentar as g Documentar, adoptar en o MADSIGeston y socialzar as guias de geogréicos generados por o Ministerio
3 00upny (Gt Estatégeade Tecnologias 2 | oo g o mejora REAL 1s0a001z0ts | 4422 nornaciin documenlada para |1 g, Infaesiuct A especicaciones técnicas de productos geogrdios generados por o | ACCION DE MEJORA | Jefe Ofcina TIC 2042021 stz
la nfomacén apoyarla operacen e osprocesas 5 S
ICOE, yala 150 Miisero Evidncia de la socialzacion (acas e reui, lisados
To131:2007Amd 12011 o asistetes, coreos lecironicos)
P 2300412021 Contatacien Oportunidad de mejora REAL 15090012015 interescs, 3 6 NA l g ACCION DEMEJORA | Gupo de Contratos Ustado do asistentes, clacién a la capacitacién, 280412021 32221
Toma de Condencia pevi resentacien o correos lecirtnicos
conrato ycomeriospor pare de s Dependenias del Miistero
Realizar mesas de rabsjo donde se tlen temas asociados a Ia [Actas do eunitn stados de assencia
4 25042021 ReaL 15080012015 72 Competencia Forlcerla competenciay conomieno n agesién documertal anvel sectral [N ) ‘ ACCIONDE MEJORA |Gupode Geston Documerial [ Actas de reunidn el Comits Sectoral de Geston Zn042021 sttt
velencay Deserpero
Lisadoceassentes
o J— - 15050012015 73 ! " Realzar capaiacin en Progamacion Anualzada do Caia PAC Y | pccionp wesora | G0t Tesoriay ° \ J— -
Toma de Condencia ocados | mancio d lapltaforma SIF neciény regales, miit :
e ltsoma SIF nacenyrgals, Prsentaion
Campatas de comunicacion para edes soies
s 0021 i ReaL 150 50012015 74 Comuicacion Forlecer " A Fortaecer |2 capacicad del qupo de comunicaciones 2soados & | ycy6N e MEJORA 20421 stz
communy manager
evenios
Document
\ \ proceso, \ \
“ ooyt [Gesten de Senvclos delnfomation | o1 i e meora ReAL 150 50012015 2 " al paci NA Documentar,adoptar en o MADSIGestin y sodialzarla documentacén | o1y pe EJoRA | OfcnaTIC 20421 3tz
apoyarta operacién d o procesos sodadaa

Soporte Tecnolégico

Evidencias de la socializacion (actas de reunién, istados
de asistentes, correos electoricos)
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NORMATIVA
Policas secorile asociadss lsenio l cucadano
5 2042021 REAL isosoizots | 4422 proceso, A 1. Formuar s polfcas seclorales asociadas fsendco ol udadanoy | ey pe MEJORA — [UCGA Evidencias d la soclzacion (acas e reui, lisados os2021 ez
apoyar formiar socalzaras conas paes ineresadas.
de asiseies, coreos clecénicos, phgha WEB o
camparias ce comunicacier)
Funconamiento do Ia  herraminta tecnoldgica para la
o s, i i erain g g o s G s e 5 s oo ko, eyibsnes
% 20042021 o duri REAL 15090012015 10.Mejora " N o Jodides, udiaes, Y | ACCIONDE MEIORA  [Of i cajucicils, ieas y requerinientos udciales, esde 29042021 29042022
y cciaes, desdo que son rocuerimientos judicies, desde que son notfcados a a Entcad hasia
ue son notfcados af Enticad hasta cuando se cumplan
icad cuando se cumplan fas senlncias B
s sentencis
Tee Adauir nuevos punos ecolsgicos y la acualizacion de los puntos Gnpo del Sitema Interado de
41 3010412021 5 Oporturidad de mejor REAL 1S0 14001:2015 8.1 Planificacion y control operacional o i NA " ACCIONDEMEJORA  [Gestion Puntos ecoldgicos actualizados 300412021 300912021
e Gesion enero de 2021 con ccolgicos conlos que cuerta ol Ministerio
Grupo ce Senvicios Admiistavos
resicuos en auente
" Documentos adoptados en el MADSGestion
B roeso 1. Actualizar, adoptar y socilzar los documertos del proceso por fa wpo de Conrol Intemo
“® oloar021 REAL 15090012015 apoyar a operacen delos procescs [0 frocss0 por 1662002019 INIA enrada onvigencia d a Ley 1952 do 2019 Codigo General Discipinario | ACCIONPEMEIORA iy Evidencias de fa socializacén (acas de reunidn, lisados om0zt ori0zz
cosigo GeneralDiscipinaro ¢
e asisentes, corros alectnicos,ente ofos)
6 Uso do la heramienta powerBl para generar visualzaciones de los [Actas derounén  stados de asistanca
® Tt [Seston nesrada do Poriolode | Oporuricad demeio REAL 1s0s0012005 {71 ertiea o opo A % o 2 eramenla pover b ACCIONDE MEJORA  [Oficna Asesora de Planeacién o202t 3tz
 Pogramasy Proye gestn delp gestondelp Links detaleros do nfomacén tracivos
1420) proeso, dopien y socilizaccn de los procadimintos para documenlar ¢l Documenkos adopiados en o MADS Gestkén
5 12052021 i REAL 150 50012015 ’ umentar A indce e evaluacion do desempefo nsilucona,asi como, ol nfome | ACCIONDE MEJORA | Grupo SINA ; T2us2021 stz
apoyar a operacen de os procescs : Evidencias de fa socializacén (acas de reunidn, lisados
insttucionl asi como, e nforme do gestiondefas Corpraciones. e geston de s Corporaciones. ¢
e asisentes, corros aectnicos,ente ofos)
Documentos adoptados en el MADSGestion
Fomuacion y Sequimiento de 4424) proceso, Adopcion y sociaizacion de los Ineamientos para Ia formulacien y “ )
o TAOS2021 | polfcas Pibicas Anbieniales | PO de mefoa REAL 18090012015 apoyar Incamiento o seguimiento ce poifcas ambintales ACCIONDE MEIORA | Oficina Asesora de PIaeacin | igncias e fa socalzacion (acts de reuni, siados Tansiz0et a0zt
e asisentes, corros aectnicos,ente ofos)
diecsion  de Bosqes, _|PATenos adoptadosenl HADSIGestn
5 130512021 biental REAL isoootaots | 4423 proceso, NA Adopcién y socializacicn del procedimiento para imposicion de medidas | - oo\ DE MEJORA  |Biodversidad  y  Serviios 141052021 300812021
apoyar umentar proveniivas oo Evidncias d la soclzacion (acas e reui, lisados
cositémioos
e asistetes, coreos lecionicos, e oros)
713 Administat
s wosangy[CestinAdnistatie, Comsonesy |y e [Rea 150 50012015 Do i i cqusicn y puesta en funsonamient e squsos de US| 000N oE WEIORA. | surntn Ay |16 7 d adausictn y puesa n marca G s - -
Apoyo Logisico 150 140012015 o y mejorar vrical pra o cifcio pincipal equipos ce tansportevetcalpara el eifco principe
81 Conirl Operacional inanciera
1.No s ha reaizadoa revisién de s documentos del poceso
2 No se ha identicado la necesidad de acualzar de algunos de los
documentos el proceso. [Acta cereunion conlos compromisos y fechas de eirega
5. Priorzacion en la actualzacién de documertos, en el marco de la e acualzacion de documents.
5 ény Geston-MPG. |1, Revisién y actualzacion do los _cocumentos del proceso Listado asistencia
4. fectacon en 6y aprobacien de 5 Documentos actulzados en o MADSIGesten y
5 30512021 "“’g‘:;mm” ol Sitema Integrado (o intemaslexdemas REAL 1809001:2015/ 7.5 Informacion documentada | 2 nformacién del proceso se encuenira desacualizada, de acuerdoa a revision de ‘ 2. Publcacitn del Grupo del SIG. ocializados por comuricacion nfema 11062021 31122020

180 140012015

varios documentos existentes en el stado maestro.

n el ME-S1G-01 Manual de Adminstracion de Documentos.
5. En el ejercico de trabejo en casa no es posible el acceso al
MADSIGestén por cuanto afecta el fljo de revisicn y aprobacidn e los
 documentos.

6. La herramienta MADS| Gestion se enconiraba pubiicada en el servidor del
Miistrio mitando el acoeso desde una red exter.

3. Revision del médulo de documentos del MADSIGestion y

Acceso al MADSIGestion a través de la  inranet del
Miisterio

Moduo de documentos del
funcionamiento e implementado

MADSIGestén  en
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HALLAZGO (ddimmiaaza) (ddimmlazaa)
NORMATIVA
1. Afectacionen el d revisony aprobacion de los documentos del SIG
en ol LE.SIG.01 Mantalde Adinistacicn de Documents. \ , [Acceso i MADSIGesion a través do la insanel ol
1. Revision cel funconamiento de los méctos de MADSIGeston
752 Creacén y actualzacien de 2. €0 of ojeroco de trabao en casa o es poshle ol acceso al |1 Resn del nconarmenl delos mado de Miristei.
15090012015 infomacién documentada |La plataorna ponble al 100% o e ro For cuano alecta of jo de s ap0BacEN G 15 (2 o g e e e MADSIGeston Moo de documenlos del MADSIGesién en
55 stosozt [ Il REAL 0 oo 7 e o prosentarun iesgo dea.|documents. é o0 Y | ACCION CORRECTVA | Grupo cel SIG uncionamiento ¢ implemenlado. os2021 3tz
P documentada 3. La heramienta MADSIGesiion se encontraba publcada en el sevidor dl | : e Evidencias de la socializacien de roles y responsabiidades
93 Revisicn por f Dirccion e pra a implementacén de modulos el MADSIGestn.
. Infomaciondesactualizada e los mocuos del MADSIGeston [Actas de reunién  listados de asistencia
5. Debiidad n Ia socializaciéen a los peres. responsables para fa
implementacén d os médulosdel MADSIGestn.
1. Falt o aprobacién del programa de audria po ¢l Cot Istiucional
4 Geston y Deserrpero Apobacion del_programa de_ audicria por pare del Camite
2. o se ha planiicaco cericios de audioria infema para o sisemas do | nsfuciona de Gestony Desermpefo Programa de audioria aprobado por pare del Comité
2. Estabecer ol pian e audlora ce acuerco a o estabecdo en of Insituconal de Geston y Desempefo,
Adminstacion el Sstema ntgrado ) 150 90012015/ De gul for o 5L de o nema para o e caliad Pln o nfome do audiora nema
* sinsi0zt Geston i nlemasleenas REAL 150 140012015 92 Audicri ntema apicacion y ambienta no hansido priorizados poraata diecien 3. Programacion e audioras ifemas en el lan d accén nstuconal | ACCIONCORRECTIVA. | Gupo dl SIG Plan de accion nsiuconal o202t st
4. Fata de asignacién de recursos para Ia realzacién de las audioras |(mantenimieto Sistema negrado de Geslién) Procadmino P-E-SIG07 Audlora Intema del Sisema
intenas 4. Roision y actualizacion del procedimieno P-E-SIGO7 Audtora Inegraco de Gestén acualzado  soializaco
5. Desacualzacion del procediniento P-ESIG07 Audioria Intema del [intema dolSistema Intgrado de Geston
Sistema Inegrado de Gestién
1. No se ha plaifcado el desarolo d revsién porla iecicn para los
2 La rovisitn por |2 direccidn no h sido priorizaca pora &l AECcin 60 |4 1oy 1 13 agenda de fos Comits Instucionales para Ia vigencia Presentacen Revisicn porfa Ditccion
rcodimient g eisién ot it P-616.03: Al focha o s b elzadon |7€0E1004 s eniodas defnidas e fnmera . d las nomas 150 800 1 24U 012 29 de los Caiés Instfuconaes ; Fiirslig T - Desampen
 iistocion e Sitona iogodo J— rocedimiento de revision pora Direccén P-E- afechanoseharalzadoun 79000 218 o7kl a ealzcién deIa revisién porfa dieccén para los istamas do cta do Comité Istuconal de Gesién y Desempeno
s s1i0s2021 Audtores inemaslextemas REAL 93, Revsién porladieccion 6 porla direcco gestionde caicad y ambienal. ACCION CORRECTIVA | Grupo dl SIG- Listado asistencia 062021 3122021
e Geston 150 140012015 3. Fala do iderazgo n a inlementacion d a evsién por Ia dieccion de ; . ; \ \
por el proceso 2. Revisicn, actalzacén y socilzacien del pocedimiento P-E-SIG-03 Procedimiento P-E-SIG-03 Revision por a Direccion
Ias nomas 1S0 9001 y 14001 version 2015 ; ; °
Reision por la Direcion actualizado en o MADSIGestiony socilzad
2. Camijos de la adminisacion que afelan 2 contnidad dl comproniso
e 1 lladirecin rente al desamolodeeste rumerl
B o si a Direcc
[Actuaizar Caracerizaccn del poceso de adrminstacion del Sistema
5 30512021 Administracién dol Sistema Inegrado | o intemasientemas POTENCIAL 1809001:2015/ 4 NA 1. Adualzar y socalizar la caraclerizacin del proceso de | peeioN DE MEJORA | Grupo del SIG ntegraco de Geston actualizada y sociaizada 11062021 310712021
e Geston 150 140012015 minisacionce Sisema negraco de Gestén ;
05 2 larealtzd [Actas de reunitn  lstados d asistencia
Evidencias de la implementacien del procedimiento P-E-
o oy [N G Sema o [y [— SOUOT20IS! |10 (0 o Corocta " 1. nlemertar of procedimiono PES/G02 Contel de saldas 10 | oo o {Gupode SIG 51G.02 Contol de salces no conformes para os procesos - J—
e Gesion 150 140012015 confomes para os procesos misionaes Procesos Misionales misionales
[Actas dereunion  lstados de asistencia
1. Inclusién de lineamierios de contexo estatégio en la guia de
4.1, Comprensionde la Orgrizaciony admiisracion del isgo.
J— wna 2. Adoptar Ios conexto estatégcos una vez sean aprobados por los (Guia de adminstracen dlfiesgo actuazada
& s10s2021 REAL 61 Acciones paa abordar resgos y |asocaciondelmismo e a uia de administacicn d riesgos N lceres o proceso ACCIONDE MEJORA | Grupo cel SIG [ Acoptr os contertos estatégioos en e Sistema nfegrad 062021 31072021
e Geston Revisicn porla Direcion 150 140012015 . . !
runidades [Acogera nueva metodoogia el DAFP para a adinistracion cel iesgo. ¢ los lineamientos esiabeccos por ¢l Departamento e Gesion
93 Revisicn por a Direccion dministatvo de fa Funcion Pibica- DAFP, generados en el mes de
dciemtre de 2020
Evidencias d fa socazacion el manual del IG
6 aosnpy - [AdmiStacn dl Sisema inegtado |, g nfemasletemas REAL 18090012015/ |, Jeance de SIG | Dar mayor A 1. Socialzar el manal df SIG una vez sea actalzado ACCIONDEMEIORA  [Grpo el SIG fctas de eunitn  tados de assencia os2021 atorraoen
e Gesion 150 140012015 Piezas comuricaivas
Vanuai del SIG actulizado
Evidenciasdel soializacien el manualdl SIG
dminstacion el Sstema ntgrado ) 150 90012015/ \ \ 1. Relacionar o inl ineamienos de apicacén de la matiz de Actasde reunitn  stados d asisencia
& asz [y Audtores inemaslextemas REAL o 51 Liderazgo y comp Defrir procesos (GESIGAN) A e ACCIONDE MEJORA | Grupo cel SIG s ooy 062021 31072021
Mancaldel SIG actualzado
1. Revisar la perinencia de incusin de iesgos ce seguicad de Guia de adminsracion del riesgo actulzada e
st 61
) stiosiopt - [AdminStraciondel Sistema Inegrado |, i intemastertemas REAL 1Sos0ot2015/ N {ecnologia en a actualzacén de fa guia de adminstacion delfesgoy | ACCION DE MEJORA | Gupo del SIG implmeriada 062021 3122021
e Geston 150 140012015 oporuicades creacion de un

suimplementacion

Mapa de riesgos instiucional




NORMA/

TIPO DE FECHA INICIO DE ACCIONES | FECHA FINAL DE ACCIONES
No. FECHA PROCESO FUENTE DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS DESCRIPCION DE LA ACCION TIPO DE ACCION RESPONSABLE ENTREGABLE
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NORMATIVA
Evidencias de la implementaciéon del procedimiento P-E-
dminstacion ol Sstema ntgrado ) 1s0s0012015/ | 63150 1. Adoptr, socilzar  implemenlar el pocedimieto PESIGA0 51608 Gesién dol canbio del sisema inegrado ce
s SIOS0Z1 o Geston i nlemasleenas REAL 150 140012015 cambios ptxims audoras A Gesién cl cambio cel sstema inegraco d geston SIG ACCIONDEMEIORA. | Grpocel S geston SI6 o202t storizeat
[Actasde reunitn  isados d assencia
150 90012015/ T e o : ) Evidencias de la socilzacon (istados de asistentes,
& aosz s Audtores inemaslextemas REAL o e N et o s aomsseato s importnc o a ot | ACONDEVEIORA [ Gngo deSI6 s & oain pezzs comiaies o s 062021 3122021
ecticos)
documentada e cantiosen a acualzacion de documenlos
st dl S egado 52 Pregaraciny respueciaanie |2 PO 50 sslablezcan s accionesparala resucstaa 1. Concertar con la ARL Positva actividades de capaciacien asociadas 5:‘:’;::: °;:;°::‘""EEA‘E‘E‘V‘::°;:;:’;::‘::£§as
& s1i0s2021 9290 | 5 toris ntemasiextamas REAL 150 140012015 paracitny reep les, do el N a emergoncias ambintaes ACCIONDE MEJORA | Grupo cel SIG o v 062021 30112021
e Geston amergencias
reaizados acuaimerte 2. Realizar simiacro ambienal (Derrame de combusiiie)
Informe de sinuco ambienal
0 T
. [Ausenci d piridad e os cumplimintos nomatvos
I
" Mancal del SGSI, el proceso et hacerporporto 6
o suosnny [ Cesin Estatigicade Tecologas 2 |y gy ntemasietonas REAL 150 90012015 sus procesos. Jecutado, " 1 i e Ofcna TIC Documento PETI prelminar atos0z1 3tz
Informacion, Esategia
Fata do planeacion a lrgo plazo y seguiniento a melas el hacer para
Mapa sectoril elaborado) Joreneet
Fala de coninuidad a las aciicades plancadas asociados a fecursos y
It proceso, 0 per
[Ausenci d piridad e os cumplimintos nomatvos
1
4416 St do osin o cldady [VnA1%1SGSL el proceso el hacer por parte el
et ’ jecutado, » ; ,
@ o |CesienEstatégcace Teonotgiasde [y - 09012015 sus e 1. Dorumenar e proceso y os resulados paraf consrcion do | oo ool Document con s esutados aralacontcin e — -
Ia nformacion procesos. infomacion estatégica para ¢l PETI sectoral informacién estatégica para e PETI sectoral
' Informacion, Esategia Fata do planeacion a lrgo plazo y seguiniento a melas el hacer para
Caracerizacicn de procesos fishod
Mapa sectoral slaboract)
Fala de coninuidad a las aciicades plancadas asociados a fecursos y
fomalizacén y aprobacén do fa documentacion paa los Ineamienos de
gestonde infomacin sectoil y etalogiace i
iarotacin el idr delproceso,
[Ausenciade prioridad e los cumpimietos romatios.
@l
44.1() Sistema do gesién d cacad y |41 44 SGSL " del proceso . Pace po pare de
i i eautado i
& stiosiopt - (Seston Etralégioade Tecnologias de | i intomagtentemas REAL 15090012015 s ecutados, ], hctualzar 1a heramienta de diagnéstico del MSPI para |2 VOenia | sy GORRECTIVA [ efe Ofcna TIC Vatriz MSP! actuaiizada con evidencias 3052021 stz
la nfomacén procescs. ‘ ; 2021
Infomacion, Esrtegiade Fata ce planeacion a largo plazo y sequimiento a metas del hacer para
Caracterzackén doprocesos A
garanzar
Mapa sectoral elaborac)
Fata ce coninuidad a las acvidades planeadss asociados a recuros y
{fomlzacion y aprobacion de a documentacion paa los lineamierios de
gestion d nfomacionsectoral y esrategia de i
[Ata otacion del lde delproceso, o fata ce compromiso normativo para
cumplimiento e los planes de mejoramirto  avance a a gestion
Fala de asignacién do roles y responsabiidades en infaesiuctur,
st ol i s de Th oGl 10 gz r n matizdo s  rsponsbides obe
Gestion Esttégioade Tecnologiasce riculcien 1. Esiuctuar una Matiz de s y ¥ socilzaria o geston I
0 s10s2021 Audtores inemaslextemas REAL 15090012015 | 10.2:1 No confomidad y Accén comecival . et oficina TIC 3052021 s0082021
la nfomacén control, rentea 118 accones e lenen 38 vencids ; ineir e a OTIC
Fata ce capacidad instaurada y debiicades en la asignacion de cargas
. Evidenciasdea soializacen
Iaborles, experiencis, experticia @ doneidad de los senvidores piblcos y
colaboradores que hacen pate e a OTIC,
Ausencia de capactacion y tansferencia de  conocimierto en femas
especiicos de Ti
o E ) En el ME.GET01 1. Consoldar evidencias de las actvidades desaroliacas en el 2020
n aosinyy | Gestn Etatigieace Tecnologlas e |4 g pemastetemas REAL 1s0s001z0ts | MECETON Merual de Sequidadcela |y gy A elacionadas con capactacion en sequridad def informacion uo con CORRECCION |Grupo desequicad Evidenias de atvidades desamolades y plan enviado 2 atosanz1 15072021
Ia nformacion Informacion Ia Jefe OTIC para apobacion
fomulacion paraf vigencia 2020 o plan que s presentt para aprobacién aa efe e a OTIC,
» siospy |GesionEstatgioade Teonogias e [y — (So01a0ts | 1 Seouimento,mediitn,anisy - |indcadors, sn emborg, o enenosindcadres adoplados paraa vigencia 2021 | 1 Roviionde ndadoes ACCIONDE MEJORA|Fcadores de proeso, apoyo [, [— -
la nfomacén evaluacion T GpoSIG
n stz (GBS el |y mastras — ooumizot | O Sopmeromeon sy s, sn bt 1o e b ades s VIR 221, 1 Ry s e o skt 1 396 | o[RS 9 P00 | s s [— J—
o

Ia Informaci

Integrado de Gestén
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HALLAZGO (ddimmlaaaa) (ddimmiaaaa)
NORMATIVA
nombr cel
5 syt |OesionEsatgcade Tendogasdo [ — Sosnranis 15315 ener g  Gestin Esttégioade |\ 1. Desarolr mesa de st con o gupo SIG faa KeGr | oo oc e oo {Factdoes de s 00 [y - o
s nfomacén documentada (con o, yetar cocumentacion aorgnizar en un nico nombre de proceso Grpo SIG
paa garanizar
N 1. Sodaliza los documentos del proceso (caracezacin,indicadores,
7 stiosiopt - (Seston Etralégioade Tecnologias de | i ntemagtentemas REAL 1Sos0ot2015/ 73 én,vsion, bjeivos del y conteto estatégio, mapa de procesos, eston ambietaly plataloma | 6y e igjora | Oficina TIC Evidencias de a socalzacicn 3152021 an0e021
la nfomacén 150 140012015 [ocos o o . esatiica del SIG: miscn, vsen, polica y obelivo) al It el
. poceso
1 Socializar y escala a5 necesidaces, ol iesgoy 1 brecha que afecla
1. No se han idenficado los roles y in de logar a ireccin,
. I I edaishibesd Presenacion y aca d reuninane o CIGD
gt Cororn (2N st o Scoy i Mt 5.0 2 et bs ke s, s Y g i o S ol oo czato (s
3 o0snpy | Soshon de Senvios e nfomaciony | i nemasextamas REAL 1Sos0ot2015/ 150 9001/180 140012015 fecionado | TIC actialco 6 mapa 6e | ¢t do compromiso  inerés e a At Direcién ACCION CORRECTVA [ Oficna TIC responsabiidades) 062021 3122021
Soports Tecnologico 150 140012015 y pe a 5 \ . \
culmente €12 1,2 metodloga del DAFP o se tine acualizada ni sociazada de [3. Ariuar con la OAP f aculizaciondef g d adinstacin cel s metodgiaactizada
¥ acuerco con autima versén resgo en ol componente e riesgos e sequidad de a nfomacén y e
Riesgos acciones de dentcacion nhereies anuevos atios.
5. Al exender el identicados mismos
: Mapa d iesgos diales acualizado y aprobado
los acivos de nformacicn e os nuevos procesos
1. Acualzar o mapa ce riesgos il y prestaros a CIGD para su
aprovacien
1. Falla sodalzacén a los ntegrnies de la OTIC del procediniento de |1 Establece cos (2)fomacdas de sensiilzacion de la documenlacion Listasdo asistenca o s omadas de sensiizacén
Gestn de Cambos e procedimiento P-A-GTL04 Gesién de cambios y los formalos st g reni s et N
2 facionados a nteir e a OTIC. cta de reunion paa defnir e, responsabildades y dar
(Gesten de Seicios de nfomacidny 1s0%0012015/ | 631509001 Tolldadce los
4 woszizr |G Serels ucitorias nemaslexenas REAL preriiris Uto P o s 2. Reunion con fa Lider del proceso para defi e fema e roles y | ACCIONCORRECTIVA | OficnaTIC o do i st szl prcedimonts os2021 3tz
o procedimiento Pt P-A-GTI04 Gestionce cambios
s ider izar o [3. Reaizar soqimento  la implementacien de procedimiento P-AGT
g "
\ \ 41 n A ; \
75 syt |Oesion G Senvios o omaciony |, —— 150900120151 o L o supoces fiviideid WY 1. Soilzar la paneacin eskaégica PETI y su oo on los |y o Evidnciasdel socialzacen - 1201
Soporte Tecnalégioo 150 140012015 orocesos ce TIC. PETI nsttuconal
conlexto 150 500120151150 Tic.
75 Informacion documeniada IS0 ; \
Gesten de Sevcios de nomaciény [, . 150 90012015/ gt 1. Sodalizar neanientos del mangjo documenial y contar con 1a Evidncias de a socilizacion de o ineanientos sobre la
roceso, apersona 00820
™ ZOSE1 | sopore Teanclogioo i nlemasleenas POTENCIAL 150 140012015 150 140012015 PORSD enel v sponbidad def nformacicn e TRD y PORSD al leriorcel proceso, | ACCIONDEMEIORA fOfinaTIC informacin disponible e TRD y PRSD del proceso o202t 2
9,12, Satsacaén dlcenle
\ \ 41 B e i
@ opospny | Sestnde Senviiosde infomacibn | g temastetemas REAL 1Sosnnanta . A 1. Socalzar los dooumerlos del proceso (Plan de meforameno. | iy pE EJORA [ Ofcha TIC Evidenciasdel soializacen 0s2021 0082021
Soporte Tecnaégioo 150 140012015 Epree contexto esratigcoy caracenizacio)a ntero del proceso
. » . 7.3 Toma d concienia IS0 8001:2015  [La nformacién no s conocida porfodo s integranes del equipo de IC, es peterte 1. Socilzar los documentos del proceso (caracteizacion, ndicadoes,
81 2800572021 Geston de Senvicios de Inomacény |, i itemastexternas ReAL 180 9001:2015/ 150 mejorara socialzacion al e i ? NA platafoma esiratégica el SIG: misién, vision, poliica y objeivos) al | ACCIONDE MEJORA | Oficna TIC Evidencias de a socialzacion 11062021 300812021
Soports Tecnologico 150 140012015
0012015 i ineir el proceso
1. Nosereaizaron las actvidades confome estaba propuest,
© J— e 150 | 10.Meoa- nes s g 2 1. Adualzar o mapa de riesgos para vienc 2021 ckyendo as | ool cocee o Cooonador  Gupo  do [Vapa do resgos el proeso GO acuaizado y su Jo— -
10012015 corupcion, enl nformacén noportuna B y Comunicaciones. sequiniento
.o e ealzaronos repotescel mapade esgos
1. Cuando se ealiz 1a ocumenlacion o se coniaba an con TRD y o s¢
; omaron encuent ;
2 1. Revisary aculizar o procediniento Geslén de comuricacines, 2 Procedmenlo Gesién de  comunicaciones, 12
@ 05052021 REAL 150 90012015 DS-ECCE.01Fichasdepiezas | elacionarde acuerdo a TRD la custod d as plezas comuncatvas, relcionar elDS.£- ', 720 g aprobada en a vigencia 2020, en conde s incluyeron los [caraceizacon del proceso y ¢l cocumento sopore DSE-GOEOT |  ACCION CORRECTIVA [ Coordnader - Gugo - de. | caracerzacin del proceso  of documerlo sopore DS &1 os2021 3tz
comunicatis. GCE01 ¢ Comnicaciones GCE-01 Fichas de piezas comunicativas acuazados

regisiros
4. Se realizo el archivo de los documentos generados en el marco de la
implementacion del procedimiento.

incluyendolos registos en as respectivas actividades.




NORMA/

TIPO DE 4 FECHA INICIO DE ACCIONES | FECHA FINAL DE ACCIONES
No. FECHA PROCESO FUENTE DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS DESCRIPCION DE LA ACCION TIPO DE ACCION RESPONSABLE ENTREGABLE
HALLAZGO (ddimmlaaaa) (ddimm/aaaa)
NORMATIVA
“conel
i tomr & " igar los efectos negativos” en el i ‘
3 v 1
£01 6 a 10,hacia (2. adas o frente a 1. Documentar o como insumo para Coodmacr  Gupo  de |Procedmient de mangiode crss adopiadoy sociazado
o 0510512021 REAL 13090012015 9.1. Seguimiento, medicien, andlsis y 6n"Tomar {las noli i el observatorio de medos. ACCION CORRECTIVA b en el Sistema Integrado de Gesiin. 50062021 322021
" : Comunicaciones
evaluacién aspectos |3. No se identficd la necesidad de realizar el regisro de las acciones |2 Registrar s alertas fente a las noticas negatvas
e mejoa” como prociucto, adetantadas,
i L . debe
documentarse en e poceso.
1 Fata de toma de condenda e 2 a nporanda d la 1o 62 |1 gtz capaciacion sobr a mportanciade sistema neado de
5 05052021 REAL 15090012015 51 Liderazgo y Ta atencion defa A geston Coordinador ~ Grupo  de  |Evidencias de la socialzacion y comuricacion al personal J— J—
audtoria, n0 sololafaciitadora ; 2. Comunicar Ia atencion s audior
3. Reuniones programadas a Glima hora que impiden la asistenia para la
& y disponibiidad en as audiorias
atencien de auditoras.
L ural
manual del SIG, y
Jaforma
1. Capacitar a personal en el Sistema Integrado de Geston y donde Exidencis de la socializacion
% [e— OTENCIAL 1509012015150 [4.1 o Plan de accion l p 2 NA ubicar os ciferentes documentos del sistema. ACCIONDE MEJORA | Coordnador  Gupo  de [Coneo.elecrnicoevidenciando Ia aprobacien del 082021 120021
pacio, 2. Aprobacion de a Contexto Estalégico de poceso GCE
ndinte la apob 3. Documentar lan de medios para a vigencia 2021 Plan de medios para I vigencia 2021
porparte el ider del prooeso, Se indaga en el conocimiento y se evidencia conocimiento
] poder mejoar
I piezzs, hacer un i
, asi como el piblco en
dack " "
& 05052021 OTENGIAL 1S090012015/150 | 4. genera El a tenerencueniaenla [\ 1. Achaizar y socalzara caracirzacio dl procesode GCE conlas | o o ypjopa (OO GOl [ s soclizacn p— J—
140012015 proceso, observaciones de hallazgo Comunicaciones.
Revisar| P
proceso en la caracteizacion.
M [e— OTENCIAL SO012015150 | & 1 i i rchiv i | REECCNATF-E-GOE-02 Fichatcricaarchivodigtal V3 s enlasachidads del - 1. Aduazat y saialzar ol pocediminto Gesion do comunicadon | oo\ o ygjoga [CO0OMOT GO B0 o i osalacn S082021 Jr—
140012015 procedimiento Geslion de comunicacién pibiica piiica con las obsenvaciones del hallazgo (Comunicaciones.
912 b : 1. Conlar con el regisro de las PORSD y su respeciiva fespuesta para Cootinador  Grgo  de
8 0510572021 REAL 15090012015 7531, NA 0 ¥ st respeciva respuesta p: ACCION DE MEJORA P y 50672021 300672021
su consiita Comunicaciones.
documentada audtoria
T eI T e B AT Der IOCEOT ey oo SUS oo
0 habian cambiado y son las mimas, no se habia visto la necesidad de
hacer mejoras o ajustes almismo.
2Por cultra organizacional e asumit la misma dinémica de operacién del
- . CEINO! Evaluacén prcedimint,sin e en cuent of cambiodo comi quo aprugba BN, || pion e o procedimento PGEING! Evaluacicn Procedimiento P-CEIN-O1 Evaluacion independiente
. : ;|3 Omision en la de revisén perisica de cambios en la operacién y " y ctualizado en el cual se evidencien los ajuses requeidos
Nutmeal75.3.1 Conol d a nfomacién [0S ualzacd ! | procediminto P-CEINOT Evaluacicn |(ocpendente, en e cual se induré, aclualzacén de nome cel sobre, nombre de comité quien apreba el pan de
0 31052021 REAL 15090012015 . el Ia Resolucion 214072017 ttlo 7 artculo | 2122000 BOTPate on & procedmiento. PCENOT EVLadOn comite que aprueba el Plan de Audiora, asi como los logos | ACCION CORRECTIVA  [Jefe Oficina de Coniol ntemo . en 4 80612021 13082021
documentada iteal ) " : independiente de forma sisemica. > audtoria, logos insttucionales vigenles y normalidad
41, Numeral 2, e el Conité Instiucional de Coorinacion de Control Intemo quien v y insituconales actuales dentro del documento y la relacén de la
4.2 gestin de la OCI se enmarca en laatencien de las obligaciones de tipo ctualizada apicable
aprueta cicho plan. o procedimient,
legel y elecucion del pian de audfora y o en la operatividad y [0S A EENC S
{funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion al que pertencce el
proceso.
5. En su momento no se tenia presente la obligatoriedad de actalizacién
1. Realizar ajuste al procedimiento P-CEINT Evaluacén
Independiente, en el cual se inclu, acluaizacion del nombre del Procedimiento P-CEIN-01 Evaluacion independiente
Conité que aprueba el Plan de Audlora, asi como 105 logos ctualizado en el cual se evidencien los ajuses requeridos
instucionales actuales dentro del documeno  la relacién de la sobre, nomire de comité quien aprueba el plan de
91 310512021 POTENCIAL 15090012015 Numeral 75.2 eral b) insttucional, NA procedimiento, ACCION DE MEJORA | Jefe Oficina de Control ntemo [audoria, logos insttucionales vigenles y. normalidad 80612021 130812021
amerien su actualzacin, ctualizada apicable
2. Solciar anle el MADSIG las actalzaciones y ajustes Documentos del proceso EIN - Evaluacion Independiente
105 logos isttucionales vigentes.
1Redizar ajusle al pocedimiento PC-EINOT Evaluacion Procedimiento P-CEIN-O1 Evaluacion independiente
Independiente, en el cual se inclu, aclualzacion del nombre del ctualizado en el cual se evidencien los ajuses requeridos
el poena comits que aprueba el Plan de Audloria, asi como los logos Sobre, nombre de comité quien aprueba el pan de
2 310512021 POTENCIAL 150 9001:2015 . 6 numeral 4, e o y 9 ACCION DEMEJORA | Jefe Oficina de Control ntemo : den o o 8062021 13082021

insiitucionales actuales dentro del documento y la relacion de la

procediniento,
amerien su actualizacion.

audioria, logos insttucionales vigentes y normatividad
actualizada apiicable.
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TIPO DE FECHA INICIO DE ACCIONES | FECHA FINAL DE ACCIONES
No. FECHA PROCESO FUENTE Ql DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS DESCRIPCION DE LA ACCION TIPO DE ACCION RESPONSABLE ENTREGABLE
HALLAZGO (ddimmiaaza) (ddimmlazaa)
NORMATIVA
1. Realizaruna renduccion a s colaboradores de 1a Ofcina de Contol
i do oo Inteo sobre los componenies del Sisiema de Gestdn Ambiental
@ - - 10 1002015 1 f . s “ olementacoen ol Minitrode Anbient; o antorir para a0 ura | o L o [Enaces Faciladores S Ofcina [Aca con rogsto de asistenda de la jonada do - -
base formal de conocimienlos minimos y desdo el mismo escenario ce Contol Intemo Reinduccén
ambienales- consua Madsig)
ropenderporcementos que induzcan el cambio culural en maera del
Sistema Infegrado de Gesiin.
- ok i e L.
% 3nostaoe1 REAL 150 80012015 75 fomacién Docunenlada p A .t o ‘ ACCIONDE MEJORA  [tefe Oficna e Contol nlemo [actualizado, en el cval se identfque Ia Polfca de a2t 1a082021
Insifuciona de Coordinacion de ConrlIntemo generada en lprimr Comit nsfucional de Contol Intemo, abarcando Py
su implementacion desde el inicio de vigencia. P
1. Desconcciniento del repote e o indcadores CTR 005 "Contalos
ramitados en la vigonci® y CTRODY "Implementacion de-cileros Incadore el proceso de conalacion eniregados con
. szt |Contatacion wcioras nemasioemas - (Sosoranss | &1 Segumeno, medci,andiss y . RO it 1. R, digencir  sacalzrlos oo d ndadores el Gupo | ccrecria [ supordo Conats corte 31 de dicembre de 2020 y primer imeste de la j— -
evauacion h lcables’, 2 Debiicad en' o I vigencia 2021
plementr, 3. No se reizo e repote oporuno e los indiadores, si embargo, se Evidenciasdel soializacen
reazaro o actvidadespor o proceso.
ol proceso, 1. Falla de cumplimiento d los lneamientos de cargue de informacin de
« s |conmacin st emasexernas - 09012015 7531a L loanterir, muesireo | confratacén por partece o supenisores en el drve 1 Capaiar o8 supesors en s furciones conercasoQamene ¥ | 160 CoRRECTIVA. | Gupo e Contilos Capaciacion @ los supenvisores para el debico J— -
documentaca lizado Lo, para 2cbiidad en ol uso por parte de los supenisores del dive para fa [ ravés del manual do supenisicn d a Entdad cumplimento e sus funcones
los soportes de fa iecucion del contrato actulzacio cefa infomacion.
1. Soclizar a personal del proceso de Contatacion conocimientos
o 2052021 |Contratacien Aucitores inemaslextmas REAL 150 140012015 7:3Toma de conciencia ambienalpor parte do todos los sencors piblcosdelproceso A bésicosdel istema gestion ambiental (srogramas, aspectos ¢ impacios | ACCION DE MEJORA 2052021 a0z
| y consula en el MADSIGesto).
1.Nose realz e repore dl Incumplimieno ce o téminos ce respuesta a
Grupo de Contrl Intemo Discipnario
2. No se identics recurencia del ncumplmiento de los términos de
Nose stén resgo 3 1. Informaral
respuesta de PORSD de acuerdo o esiablecid en a Ley 1755 de 2015', o que fe 6 ) Memorando do entréga de los esuladas do medita do
\ \ caldady oporunidad s respuesta a peliones durante
3. Se presumi fa nfomacion d los resutados al Intemo RS e e
« o - 1SO900120151S0 | 6 Planiicacén 1. Accions para [4.7% delas s Discipinario medane Ia pubicacion de nfome e mecicid e téminos ) ACCIONCORRECTVA | ucen — J—
140012015 aborcariesgos Frente e oportunicad y calidad a las peticiones en la pégina web de la Entdad, 2. Capaciacién a las Dependencias sobre a importancia en ol
; A : Evidencias de capactacion
b
acciones. 4. Debildad en la toma de conciencia para cumplir con los tiempos de-[3. Actualizar ol mapa de iesgos del proceso SCD Mapa de riesgos actualizado
respuesia de PORSD.
5 Necesicad de actualzar o iesgos dl proceso, as acciones, confoles y
suefcacia
150 50012015 1. Remitr las solcitdes realizadas para a publicacion de documentos \
% 040572021 POTENCIAL Jrosyii 7 A Do o o ACCIONDE MEIORA |UCGA Comuricacion ofal 3052021 st072021
para su cargue
€l pare 1. Sociaizar  los negranles del proceso os elementos del strma
100 04052021 REAL Isosnonnis IS0 73 in,objelvos de SIG,polica | NA integrado de gestién (isin, viscn, obetos del SIG, polfica eniro | ACCIONDE MEJORA |UCGA lado deasisencia 31052021 31072021
140012015 Elementos de dnigacion
entre otros). otros).
1. Socalzar &l Gupo de Geston Documentl los resulados e Ia
apicacién d las encuestas de sasfaccionen 1 alencin de canles de
o o e 1509012015150 | 1.1 Seqimiento, mediion, andlsisy . asicomo, o . snenbargo,osetan [\ orimer cotact ACCIONDE MEIORA|ucaa Wemorando deentega d osresulacos [— -

rente a los resuitados obtenidos.

2. Acompatar Ias acciones de mejora al equipo que atiende los canales
de primer contacto.

 Actas de reuniontistados de asistencia




NORMA/
TIPO DE FECHA INICIO DE ACCIONES | FECHA FINAL DE ACCIONES
No. FECHA PROCESO FUENTE Ql DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS DESCRIPCION DE LA ACCION TIPO DE ACCION RESPONSABLE ENTREGABLE
HALLAZGO (ddimmiaaza) (ddimmlazaa)
NORMATIVA
7531 Contldela nfomacidn e
o J— e 15090012015 doumentadalsosoniaots [ denc > e ssiilabwhomipoatll N 1. Actualzar f nomograma de acuerdo a la necesidad ealzando los ooy |0Wo e Conol memo  [Nomagana del Proceso de Geston Discipnaro j— -
Nomera 2 . usts pertinentes Discipinaro acualzadoen ol MADSIG
7532 Aculizacén Nomograma g
g
2. Complejdad dl asunt, que demanda coeccones y devouciones aue
retrasan aevaluacien
3. Evaluacién conuia, debido @ la recepcion de ierntes queias, en
 ADISH : " {lmpos disinos, que s refleren a un mismo impicado y llo que obiga a La Base ce Datos conens nfomacion resenvada, por llo,
lostiamposde | que e expediene més anlguo, espere l venciniento e elapa cel mds 0 puede aportarse como entregable, pero s se aporta la
o J— e osoans | 4429 rospusta Proceso recinte 1. Rovisiony ifgenciament ol matiz Base do Daos Dia aDi'y | oo coceeor . [Gnpo de Conil Imemo  [ramsion del coreo olecttico con la actualzacén o -
apoyar T hivodol 311 4. La evaluacion del proceso més aniguo debe ser amdrica con . |comeos elecrnicos de revsin. Discipinario mensual de icha maz
0 dia'. Es do acrar que
én. |5, A pesar que s prucbas fueron soictadas de manera oportuna, la Coneos cleciricos de ciacien a mesa do rabao de
olldad ce las pruebes solo se logts recaudar sobre el limte de revisin de proyectos
venciniento, o que naturaimente rlesol evluacin,
6. A pesar que las prucbas fueron solladas de manera oporna, ol
o J— e 15090012015 53 Planfcadon do s camisos ] " 1. Dilgencr o implmenar o formalo F-£:51G:34 Geston del cambio | o1 oo [Gupo de Conl Inemo [Fomalo FESIG34 Gesien del canbio de sislema - -
asociaco alcambio del Cigo Disiplinario el sistoma ntegraco de geston SIG Discipinaro integrado de gesién SIG diigenciac
15050012015/ 1. Programr 1 capacacén con ol enace del proceso para fortlecer y o G Conral hiemo
105 052021 POTENCIAL 7.3 Toma do conciencia geston por p i SIG, polca, |NA renar s conimienos de a planeacin estatégica d a enicady e | ACCIONDEMEJORA  [SP0 < Listados de asistenciay actasde capaciacien o021 30092021
1S0 140012015 componentes del Sstema de Gesiion Amibienal nlre tros) Sistema de Gestion Ambiertal, P
TRESEEE T TS 0BT 217 T25-eCTes COenacas o Tas
resoluciones 666 do 2020 y fa 223 de 2021 rlativas a comorbidades los
brgadistas se encueriran con prioiad de trabsjo en casa
2.No se ha capacitado a ot personas distntas a los brigaistas, pero
oparcingaraespondra caves ena atencion do emergencias 1. Realizar unacapaciacion parala lencicn  emergencias, Evidnciasdelas capactacién eaizada
% - - 10 1002015 8210140012015 Preparacién y ! o 5o abia consicraco. race capaiconespa i una (2l en o plan e emrgencas neamienos reonais n | o coce e | sapo do et Homao Plan do_emergencias actalzado con  Incanienios - J—
respuestaante emergencas [0 0% emergenca dado que o esta asisiendo el 100% de los funcionarios y |atencion de emergencias uranis ofrabao en casa por la declrtora relacionados con a alencion de emergencias durante ¢l
g contratistas la instalaciones del ministerio, de emergencia sanitaria rabaio en casa por la declaraoria de emergencia sanitaia
4. En el plan de emergencia no se encuenira un capitio para ¢l mancio de
esta en caso de pandemia
5.0 oxendid la emergencia sanitaria y persisten a5 mecidas de tabeo en
.Hacer na rvision de s istoriaslaborales muesreo ingresos do as
cos s vigencias que cumplan con lo requerido en fa TRD para
7531 seq ccha sei Hisorias laborales organizadas segin fa TRO y
o7 anosaoet POTENCIAL 150 50012015 : foso e A S setonr aualis Hitors bordes e sean dentfcadas como | ACCONDEMEIORA | Gupoce Tanto Humano e os2021 3o
oy oficaci cel sistema ny
oros.
- 1. Realizar una sesicn ce sensibiizacién cel conlexto esiatégio,
108 s10s2021 POTENCIAL 7.3 Toma de concincia "‘ o A caracterzacien y procedimientos que confoman ¢l proceso de | ACCIONDE MEJORA  |Grupo ce Talento Humano Evidencias de fa sensibizacion 062021 st072021
150 50012015 relevantes de roceso como ol contexo estalégico ‘
acmiisracion e aento humano
1. Realizar el lisado e el e se identfauen los emplea y sus
denficaros empleos ccuparies) que alecten ol desempefoy ficaci del sitema de gesén
109 31052021 REAL S0 rmants 53Raes, ' y os [NA ce I calcad asl como los que aeclan ¢ cesemperio ambienal y la | ACCION DE MEJORA | Gup0 de Talelo Humano Listado de idenifcacicn do emplecs 06021 30082021
1509012015 enla orgaizacion GupoSIG
requisis egales ambienais  oos equisios capacidad para cumpi los. requisios legeles ambientales y oros
requisios
1. No se tienen un contol tnico en Gestion Documenial que evidencia
estaco delproceso d ranserencias documenales en MINAMBIENTE.
9 6n de la Tabla e 2 12 TRD lcada porel 5 genia | ey ees en a Matiz del Estado de Transferencias Documentales
o 2110572021 REAL 1509012015 ‘Sequimieno, Medicén, Andisis y | Retencion Documentl el cul s un procuctodel proceso defido e f caacterzacion C- [ 2020 o o 60 Documental 062021 30082021
° 2. Generarnforme ce anslorecias documeniales A
Evaluacion A-D0C1 5 La TRD se encuentra en proceso de doste s |2 . [Avances de Plan ce accién
convaldacion. 4
. Debiicad enrecuros para inplementara Geston Documental
del [Actas ce seguimient y estado de la documentacion para
11 2100502021 POTENCIAL 15090012015 7531 2) Disponibiidad de la NA 1. Realizer visitas do_seguimiento para vlidar la conformacién de | »eioN DE MEJORA | Grupo de Gestén Documental |realizar el proceso de transferencia primaria documental 11062021 300812021

documentales.

n cada dependencia




NORMA/

TIPO DE A FECHA INICIO DE ACCIONES | FECHA FINAL DE ACCIONES
No. FECHA PROCESO FUENTE DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS DESCRIPCION DE LA ACCION TIPO DE ACCION RESPONSABLE ENTREGABLE
HALLAZGO (ddimmlaaaa) (ddimmiaaaa)
NORMATIVA
Consolicado ce corespondencia - eniradas de
Minambient.(Base ce daos de raicacion)
ot 1. Fotalecer Ia Matiz de Administacion de Comunicacines ofcies  Comuricaciones ofciles (comes dlectnicos)
160 80012015 ed e ninuar frente a las entradas y realizar seguimiento de la misma.
12 2110572021 POTENCIAL s | e, andiley evaacen e oo e A 2. Socialzar lascompetenciasy temticas del Ministero alpersonal que | ACCION DE MEJORA | Grupo de Gestén Documertal [Indicacor de "Devolucones de Ias. comuricacines 062021 30112021
por ‘”va“:::“ u g radica las PQRSD en Gestén Documental por los diferentes canales de oficiaes, ~ distribuidas desde la ventanila de
: aencien corespondencia®
Evidencis do la socilzacien i personal de Gesion
Documertal
s Jos proveed 6
13 271052021 POTENGIAL 15090012015 * gencr A 1. Revisr la inglementacicn de Ia causua de confidendaldad de la | ACCIONDEMEJORA | Grupo de Gesién Documental | C/2u5ua de confdeniadad de l nfomacen verfcada 06021 30082021
extemos informacién documental n s contatos igentes del poceso,
infomacion, en os contats vigentes delproceso
\ \ \ . Caractenizacien y documentos de proceso actualzados y
114 210512021 REAL 150 SO0 2015150 7.5 Informacion documentada procsso. NA 1. Revision y achalizacen de la caraletizackn versus eMéS | oy DE MEJORA [ Grupo de Gesién Documenll | socialzados con ¢l persona del Grupo de Geston 11062021 2021
140012015 considee petente cocumentos del proceso o gestion documental ocatzaces
Socezar Jostems
1509012015150 fiica e 1.Socialzacion permanente al Grupo de Geston Documerta desde ! ctade Reuricn
15 2110572021 REAL Py 7.3 Toma de concincia e Gestion, os objeios, caracterizacion delproceso i fos. As mismo, socializar s |NA oo o ACCIONDE MEJORA | Grupo de Gesion Documerlal [ Litados de Asistencia 062021 30082021
o égico aracterzacin, mapa Evidencia de a Socilzacén
e resgos,enteotos
1. Desconocimieto d los documentos igentes delpoceso,
1S09001:2015/150 fnde |2 Debiidadenla 5 Evidencia do la socilzacién de los documentos
116 302021 |Gesten Jri REAL B 2 o s e e i e o o i o los | Socaizar o documentos aculzadosdlproceso ACCION CORRECTIVA  [Ofica Asesora urdica s sl o 31052021 303022
1. No se ha requerico actuaizar os formatos debido a la necesidad do
. st |Geston i e 1S09001:2015/150 B ” pocesp GBS romatos 1. Acualzar ozt los fomtos del proceso con 8poyo d@ a5 | ool oo s Fomatos el procesoactualzados — -
140012015 2. ucrad Evidencias d fa socaizacion
5
1 - o i corencm, | 'S0%002015150 {41 “ 1. Sosilizar of conlexto esatégico  de las paes ileresadas ol | oo e o o Evidenci de 1a socializacén delconteto estralégiooy de J— -~
suconiexto Iaspartes interesadas e proceso de gestén riica oroceso de Geston Jurcica lospartes interesacias del proceso
\ \ \ \ o |Prezas comunicatias (a raves oe coreo masivo)
1o ez |Cosin Mgt el Poraplode [, L - Sosizuts | 42 Comprensondelas necsidades y “ 1. Socaizasén cel proceso ce Gestin Inegrads ol Pl 6 | 0o 0 ey |OnsAsssomdoPlaneacin (£ OPIESs s oemora) - -
Planes, Programas  Proyectos expectativas d s parts neresads Planes, Programas y Proyectos o grupos de valorinfemos
acitadores istados de asstencia)
2 tsogzopt - (Seston tegrada dl Potaolode |, i riomagrontemas REAL isostaots |41 pareceya ! ACCIONDE MEJORA | Oficina Asesora de Piancacin (A2 @ feunien isados do asisenciay evidencias de fa o202t stz
(acitadoes y ¢ Gupo del Sistema Infegrado de Geston

Planes, Programas y Proyeclos

sucontexto

los facilladores.

capacitacion




NORMA/
TIPO DE A FECHA INICIO DE ACCIONES | FECHA FINAL DE ACCIONES
FECHA PROCESO FUENTE DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS DESCRIPCION DE LA ACCION TIPO DE ACCION RESPONSABLE ENTREGABLE
HALLAZGO (ddimmlaaaa) (ddimmiaaaa)
NORMATIVA
Ofcna Asesora do Plancacion
1. Revisiéon de s indcadores asociados al proceso, austes 0 (Grupo geston de poyects, grupo
e negrada e Pl de 0 onee . actualizacén de los indicadores conforme al bjetvo de proceso o de e geston presupuestal, gupo de
1600672021 9 Audioras intemas/exteras REAL 18090012015 ° . ‘ NA ser necesario la creacion de indicadores de acuerdo a los |  ACCION DE MEJORA |poliicas planeacion y Seguimiento, |Fichas técnicas de indicadores y céiculo de los indicadores 110612021 300612021
Planes, Programas  Proyectos para ograrics estatégioo del poceso
orocedimientos o actvicades que en su defecto no se encueriran Gupo Apoyo Ténies, Evaluaciony
actualizados o no estén documentados Sequimieo)
1. Revision y socialzacion de la documentacio, procedimientos y
demés inormacién asociaca a proceso deiro del MADSIG verfcar si Ofcna Asesora e Planeacion
s il e reuire se encuenta acualzada sino cargar los documentos con la itma (Grupo gestion de poyects, grupo
st iegaca e Poroloce g versio, utizando a nueva imagen nstiuciona ce geston presupuesial, gupo de | Documentacin actualizaca en el SIG y su soialzacion
Tsosnzt (oo gt d Pt | e nemasieremas REAL 15090012015 75 nformacién documentaca A ACCION DE MEJORA | poificas planeaciony Segimirto, 062021 3122021
. Programas  Proye 2. Identiicacion de las acividades que hacen parte del proceso las Grupo Apoyo Técnico, Evaluacian y [Actas de reunion y listado de asistencia
Se dentfcan actidades aue 1o estén documentadas en o proceso A
s 0 o cncuentran documeriadss y fa acualzacion de los Sequimirto)
procedimintos yio documentacion asociada al proceso de Gestion
Interada del Poraflioce Planes, Programasy Proyectos
Sopores el proceso de consiuccén el contexo
. todavez Realzacién de mesas de rabajo para la constrccion del contexo \ !
30si2021 REAL 18090012015/ IS0 4 a NA estatégico del proceso de Gesion del Desarrollo Sostenile con el coRREciN | Ofoa AsesoradePlaneacian - Jesiatégioo N 35021 6082021
reuniones conas diferentes dependenciaspara a reacion delmismo 2poyo do todas las dreas misonaes oot ey s
1S09001:2015/150 812 Revsion y actuaizacion de la documenlacion asociada al proceso .
3110572021 REAL 63 ; NA Y PrOces0: | ACCION DE MEJORA Misional Document 31052021 3122021
140012015 o estblocer Lizando f nueva magen instuciona cuando se requira).
No fueron revisados conectamente los documentos asociados
forma procedimiento Actualzacion del procedinienio PAVNAGS Elaborar Instrumenios orocedimionts PALNADY Eiaborar Instumentos
e acuers Nomatvos 8
s1i0s2021 6 Ambiental i REAL 1509012015 K eny Elaborar delaagendaregualoria |Revisn do los fomalos’ FIHNAUS Segumienlo Maliz de | - pceion correcTva | 3052021 30082021
documentacién i Reguaciones y F-AHINASD_ SeguimierioAgenda. Instumertos veas Misionales comato de Sequimiento a 1a Agenda Reqlatoia
! : omanr o 1 o o ety vt & o o v Soris 5 0 s o
En ol proceso de Instumentacicn Ambientl s hace alusién lformato Ak
INA45 Sequimiento Mairz do Reguiciones, sin embargo en Ia vigencia
752 Creaciony acualzacion de Reakzacin do mesas do vabefo para a constucain del contedy b Ao coPrsiin s o e
310512021 Ambiental REAL 15090012015 o NA estatégico del proceso de Instrumentacién Ambiental con el apoyo de CORRECCION 9 " N 31052021 610812021
documentacin reas Misionales Contero estratégio del proceso de Insiumentacén
ebidades en'a denlficacio e osresgos del proceso {odas s dreas misonals. pictionieckrtioron
Trabajar en cojunto con el facitador el Sistema ntegrado de Gestén
’ e do . ’ ¢ 2 i
s10s2021 o Ambintal i REAL 1sog0otprs | 1 Sevimento, medcién,andlsis poro da A e Ia Subdireccionde Educacion y Paricpacin- SEP parapoder fener | CORRECOION | SUPo, 0e ' Dwigadén de | Reportede Inicador para  vigenci 2020/ 2021 10112020 16072021
ovalacion Conocimientoy Culra Ambirtal
seguimientode o reports.
1 Miiserio o conlaba co tblas doretencien documertal
1 proceso de Ia ogenizacion de la infomacén require dl apoyo de
personc idbnco Evidencias de f implemertacion d la TRD
’ implementar a TRD & a documentacio generada por ¢ proceso
o5 procictosdel poceso. De acuerdo co o idicado por s s delproceso se g eion dooumental et Miiteo fefon 36GH2425. ¥ 12 |tz d acones retadas  a atualzackn d s tabias de s Misonlos Sopores de constuccién de les Tablas de Retencion
s1052021 6 Ambiental i REAL 1509012015 7 6 oo 5 5 documental por dependencia 3052021 stz
on st ke o i s v s etz s 782501 O prorl i o e oz T
" I tablas do etencien documental o porcs b =
organizacion de os documentos po dependencia
La implementacion de las Tablas de relencien require de procesos o
organzacion de Ia nfomaciony a tansferenci de documentos a archivo
cental d 2 Enidad
e GO
. Biodversidad  y  Senicios
Procedimiento skl
ForestaP, F-WHINA17 "Soiciud de conceplo edioriel, ctalzacs s de s roce PN Procedinienios P-MMNA-10 *Procedimiento Sustraccion
752 Creaci na, logal, seevidonci mismos fualzacion y socalzacin de fos prooedimintos PALINA veas do Reserva Forestl’, F-MINAT "Solitud de
s10s2021 on Ambienial i POTENCIAL 15090012015 y : A “Procedmiento Sustraccion Areas de Reserva Forosal, FAHNA-7 |  ACCIONDE MEIORA  |Biblteca Especiaizada| . ° 3052021 stz
documentacién poliicas de . . ! \ 2202 concepto edioril, pagina, logl, coneccion edioril
pagia,legal, Subdieccien ce Educacén y
i par Soman actulizados y socialzados
requerimietos acualesdel proceso
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No. FECHA PROCESO FUENTE DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS DESCRIPCION DE LA ACCION TIPO DE ACCION RESPONSABLE ENTREGABLE
HALLAZGO (ddimmiaaaa) (ddimmiaaaa)
NORMATIVA
y N s Visionales
oS Sociaizacien con los lideres del proceso de la imporancia de la Piezas comunicativas sobre la imporiancia de la
Y 30512021 Ambiertal POTENCIAL 13090012015 autoidades enla e a auditoria, NA ¢ ACCION DE MEJORA N " i 31052021 02021
participacion en o procesos de audoria Ofcina Asesora de Planeacion participacion en procesos de audioria
organizacién el proceso
(Grpo SIG)
cedimint
; orcaons Socializacien con los colaboradores de la Oficina de Negocios Verdes i de Negocos Verdes
131 3110812021 biental POTENCIAL 180:9001:2015 oaciny ’ NA Sostenibles de la importancia de la participacién en los procesos de |  ACCION DE MEJORA o Evidencias de la socializacion 3110512021 3010812021
documentacién s o " Sostenies
(10:30 am- 11 am)
Soportes de actualizacien de procedimientos y formatos
, procedimientos,e(c), Actualzacien y socializacion de la documentacién del proceso de reas Misionales (los queapliguen) del proeso de- Instrumentacién
132 310512021 Ambiental POTENCIAL 13090012015 73 procesoa |NA 5 ACCION DE MEJORA s |Ambienta 31052021 322021
Instumentacién Ambiental Oficina Asesora de Planeacion
i de interiorizar y apropar os mismos Sopores de comunicacén ylo socialzacion de la
documentacicn delproceso
(Coordinadores Grupos de rabajo
Ofcna Asesora de Planeacion
Revisién de Ia documentacion asociada al proceso, ulizando a nueva (Grupo gesten de proyectos, gupo
P JH— Fomuaciony Seguimiento de o emasextemas eaL 15090012015 25 fomacion ocumentaa|REA1Z 9y A magen instiucional ACCION DE MEJORA |0 9estion presuptestal, gupo e Documentacien acualzaday publcada en MADSIGesion p— -
Polcas Publcas Anbientales 2021 Socilzacicn del proceso Fomulacion y Seguimiento de-Poiicas policas planeacion y Seguimiento, |Piezas comuricativas enviadas a avés de coreo masivo
Pbicas Ambientales a os gupos de vaor intemos Grupo Apoyo Técrico, Evaluacién y
Seguiniento)
1% 310512021 Fomuacén y Sequimient de REAL 1s090012016 | 87 Confor NA implemenar e p ACCIONDEMEJORA  [JfEra  Asesoe  de s opies ol procedimiento inplementado 10062021 312221
Ambientales PlancacieniDirecciones Técnicas
Mesa de trabajo con las Direcciones Técnicas y Gestion Documental,
135 310512021 Fomuacén y Sequimient de REAL 150 90012017 8 NA con ¢f fn de dentfcar la manera de documentar y consenar 2 | pooyonpe wEJORA [ Or0N2  ASESOR 98 1o goasistnciay evidencias de implemenlacion 1062021 3221
Ambientales documentada documental ¥ subseries) ocumentacion delas poliicas piblicas. PlancacieniDirecciones Técnicas
implementar
1. En el momento de Audiora infera o se enconiraban s personas
encargacas del proceso del maneio de las PORS, para enlregar soportes de .
Gupo de Tesoreria Gupo de
P Jo— REAL 15090012015 meral 9,12 P Socialzar el archivo de seguimiento a PORSD delproceso de Geston | 5 copeecrva | comapitgad Evidencias e l socialzacén realzada p— J—
Satsfacien del e manejo de s mismos. 2 La normacion Carpeta comparida
3. Las persones que atendieron la auciora no tenian conocimiento de la
razabiided de las PORSD
No se documenta accion por prte del proceso, las accines pertnentes
7.1, Recursos, Se oicenci qus 56 cumle co o3 aetvos el roceso i embarg, excedieno s 2 esta observacién se gestionan a través del plan de accidn nstucional
197 2810572021 POTENCIAL 15090012015 7.15. Recursos de seguimientoy d 4 ) proceso, 9. NA y del plan de adquisiciones, los cuales son directices de la alta
icién P direccion y del proceso de taento humano donde se lidera e
implementa o plan estatégico nsttcionaldel talento humano
. . " Gupo de Tesoreria Gupo de
6.1.2 Aspectos ambienal Fortlecer Socilzarlos conocimientos bsicos de a elacién del proceso con SGA
128 20502021 REAL 150 140012015 o 150140012016 ot oo 10 NA oo e o 150 110015015 s aneivos S ACCIONDE MEJORA [ Cortabidad Evidencias e la socalzacien 2800502021 0102021
upo de presupuesio
Sociaizar los conocimientos bsicos de I relacion de proceso con los (Supo de Tesorre Grpo de
139 28052021 REAL 150 9001:2015 63 Fortlecer NA etoesio P ACCIONDE MEJORA | Contabildad Evidencias de l socilzacion 281052021 3001012021
¥ rupo de presupuesto
5 Gupo de Tesoreria Gupo de
I
140 280512021 REAL 13090012015 7,16 Conocimiento de a Organizacien | "12652" NA Szt os proceimienos y documentos asociados af proceso 2 | po0yoN DE MEJORA | Contailcad Evidencias e la socalzacien 2800502021 0102021

ysenvicios

gestion Financiera

(Grupo de presupuesto
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NORMATIVA
los e ylos aspecios Grpo de Tesoreria Grpo de
141 200502021 REAL 18090012015/ 150 73 o NA Sociaizar los objeivos ambientales y los aspecios ambientales | i\ DE MEJORA | Contatildad Evidencias de la socialzacion 28052021 30102021
10012015 - signifcatives relaconados con el proceso
relacién con e SIG, (Gupo cepresupuesto
9.11 Seguimiento, medicen, andsisy | Fortlecer s 6 celos indicadores Sociazar los indcadores del proceso de Gesten Financiera a los (Gnpo do Tesorera Gupo do
2 28052021 REAL 150 90012015 gumenis, medii, andlsis y A " ACCIONDE MEJORA [ Contabiidad Evidenciasdea soializacen 28052021 o1
evalacion el proceso y us esutacos coiaboracores el proceso
(G de presupuesto
1021 ion Grpo de Tesoreria Grpo de
143 280502021 REAL 1090012015110 | ¢1eetva - Toma de acciones para NA Sociaizar e plan do mejoramiento del proceso de Gestion Finandiera a | - oy E MEJORA | Contatildad Evidencias de la socialzacion 28052021 301012021
10012015 e les pemita tomar aciones para coregiras desviacones el poceso loscoaboradore del proceso
contlary comegi o conformidaces upo deprespuesto
Grpo de Tesoreria Grpo de
144 280502021 REAL 18090012015/ 150 7.5 Informacién documentada | Fortalecer la revisién y actualizacien de la documentacion asociada alproceso NA Revision, _acualizacion y _ sodialzacion delos - documentos | oy DE MEJORA | Contabildad Documentos del proceso actualizados y socilizados 280512021 0102021
10012015 perteneciotes l proceso de Geston Financiera
(Gupo cepresupuesto
1S09001:2015/150 Foraecer ineraccen del Soiaizar las TRD del proceso de Geston Financiera a los (Gnpo do Tesorera Gupo do
s 28052021 REAL 75 fomacién documentada A » ACCIONDE MEJORA [ Contabiidad Evidenciasdea soializacen 28052021 o1
10012015 documenta s TRD coiaboracores el proceso,
(G de presupuesto
753 Socialzar fnormograma del proceso y realizar su acualzacén cuando (Supo de Tesorre Grpo de
6 280502021 REAL 15090012015 ol de o » a A magrama delprocesoy u ACCIONDE MEJORA | Contabiidad Evidnciasdel socialzacén 28052021 102021
» (Gupo cepresupuesto
1S090012015/1S0 | 7,52 Creacién y acualzacionde Socialzacien d los cocumentos pertenecentes alproceso de Geston (Supo de Tesorre Grpo de
ur 280502021 REAL y Forlecer procesa [N umenios per » ACCIONDE MEJORA [ Contabiidad Evidnciasdel socialzacén 28052021 102021
infomacien documentada Financiera e s
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NORMATIVA
Nose documenta accén por prtecel proceso,
Se realzaron reuiones el 24 y 29 de juio donde se diigencié ¢l
formato F-£:81G-4 Gesién del camtio retio ANLA en conde se
o At Coms 5150 establecieron acciones para s diferentes dependoncias (Grupo de
oyo Comunicacién, Gupo de Gestién Documental, Grupo de Talento
umano, Subdreccion Adminstatvay Financiera
Oficna Asesora de Pianeacin)
Las fochas de cumpiminto s describen en ¢l F-£-516-34 a 31122021
ion Adminstativ, Comisi A £ i i i i
149 oooeoz | Costén Adminstatia, ComSONeS ¥ {5 i nemasextamas POTENCIAL 15090012015 75 Infomacin documentada [ oo AGAFSS Hoj o, Ay Rovisin y actalizacén de documentos pertenecientes al Grpo @ | ¢y pE MEJORA | Gupo de Senvicos Adminstatos [C0UTEN0S  acuazados con la - codfacion 3082021 3102021
[Apoyo Logisico (GAF- 4 Entrga, raspaso y devolucidndo bienes devluvos, F-A-GAD-29 Fomalo Senvicios Adninistatos. corespondiente ol proceso
Contol Envega lacodi
Subdieccien  Admiisrativa y
inanciera
- oy |CesienAomstatva, Comsnesy [y o e 15050012015,150 | 4.1 U Rovision,actuazacion, provaci,sosalizacidnyremisdnde contexto | o o e o I - -
Apoyo Logisico 140012015, sucontexto estatégico
Grpo de Comisones y Apoyo
Logistico
15090012015, Gupo ce Senvicios Admiistavos
151 oyosnez | Costén Administatia, ComSONES Y {5 i nemasextamas REAL isoorzots. | 62 y planifcacion ola, dados | Reformulacion de os indcadores ambientales ACCIONDE MEJORA |10 06 Sisema Inlegrado de o taizados 3062021 310772021
[Apoyo Logisico par ograrios Geston (Sistema de Gestion
| Ambiental)
b Proyects Administaiva en funcionamiento en la platafoma
- oy |CesienAomstatva, Comsnesy [y o e sosonaots |44 ysus |Defn Ia razaiidad " Vesas de tabsjo pora la claboacn del proyecto tecnoogo | o oo o [Gupode Senicos drinstvas |71 - -
Apoyo Logisico procesos. Ofcina TIC
Repote platafoma Gema
Fomato F-A-GAD-17, Evaluacién y recibdo a sasfaocion
6 girirtc, mecitn, ndh " b - AGAD- " " ’
5 oy |CeSiOnAGTNSIata, Comnesy [y - sosonaots | ¢ o, med [ “ Actaza ol fomato F-A-GAD-17, Evaaciny recitidoa satfacion | o oo o [Gugo de Comisones y apoyo_|de senvoslogisics,actualzado J— J—
Apoyo Logisico ovalacien ol operador ogisio, on mejoracel poceso y para fa foma ce decisones basados en dats| ce senvicos logistcos Logistico [Actas dereunion  stados de asistencia
Conecs lecrricos paa apicacionce laencuesta
1.No se convoos al personal dl proceso para fa atencien d fa audioria do
o
e gesionce calcad debido a que o selogo obsenar s accones
5 ooppy |Negoiacon memacina, Recusos - 09012015 511 nmetdiohi Y 2. Debicad en i toma de concienci e o tmas asoiados al Sitema [Realzar reuriones peréicas do sequimint a los compromisos del | i temaciones |3 e reuniony ltados do asistencia - Jo—
Sisema Integrado e Gesiion Sequimieno aos compromisos
caida, Tampoco e pudo evidenciarque se romuevala mejora
contina al nerior el proceso 5. Falla de socilzacén de las actvidades adelantadas del Sistema
Integrado de Gesion.
1. Se han evisado lguncs documentos el proceso pero o se sl su
adopcionen fSistema Intgrado de Gestn,
Se evidenciaron documentos sin acualzar, por fempo,con versién Documentos acualzadosen o MADSIGeston
155 otosroz  |Negeciacon itemacional, Recursos i nemagextamas REAL 15080012015 752,753 2013 como e documendo P-E-NIC.09 rocadimiento én negodaciones 2 Nose N Acualizar y socilizar a documentacién del proceso L Ing : 22i102020 a2zt
4 Cooperacion y Banca el proceso, Evidencias de a sosalzackén (isiados e asisetes,
requierenesténdisponibies. actas doreunién o correos lecirnios)
3. Demoras en Ia acuazacién de os documenlos y envio para su
publcacén  socializacién
! VITAL &l 1. Organizar ol archivo fsico de los registros generados en la vigencia
2020 y anterores para los Tramites de Mecanismos de Desarolo
o Gesttn ‘2 m:?;: cuenta oon acceso a a pltaforma VITAL para la radicacion de s |, i’y iccion do Canbio Gimaico y | Re95t08 0zados doacuerdoala TRO 0 TVD vignte
155 o10s2021 tienta REAL 150 90012015 ACCION CORRECTIVA Y a102021 3122021
Documertal paa los impo- (MDL) ) el i con 1 OTIC o inplementacin de I (Gestén dl Riesgo st deronin st
3 Rascacio o canespondonci e diutala zsbidad ol e caizar runién con la OTIC para revisar la implementacen de la cta doreurieny listado de asisencia
plataforma VITAL en los Tramits de Mecanismos de Desarrollo Limpio-
. Rotacion el personal oLy
A pesar 6 Prucbas de uso d a latafoma posterior al plazo vencco
incuccionpor parte e los tabajadors,est rquiso se debe asequrary mas 1
6 2. Verfcarcon una prucba a ositiidad d reapertura e f plataforna. Memorandos resibidos por parte e los rabajadores sobre
3. Realizar seguimiento constante  la atsfoa para denficar lainduccien  eaizar
157 ozt POTENCIAL 150 5001 2015 7:.Toma de conciencla RequisiTo A ACCIONDE MEJORA [ Grpo de Taento Humano ; , a2z 9oz
concienca e ce ingresos y plzos ncaes), [Acta de dfricion el mancioy ransicien or s procesos
_Poliica de Calicad” 4. Envir e asignacion durante e primer rimestre 2022
Objtivos decaldad induccionpor pare delcolaboradr
| Sucortrbucénal celSGC A 5. Hacer induccon renduccionpara e prsonal segin aple. Sopores de Incuccion  Reinducién del personl segin
 mpicaciones el incumplimiento e requisios del SGC aplue.
1
Plan do audiora anual 1. Inclien e fomato de plan de audtora el conirl do actualzacien de Fomnakodo pen do ot actalc
158 ozt POTENCIAL 150 5001 2015 75 fomacién documentada A a ACCIONDE MEJORA [Ofiina de Conrol nemo a2z 15042022
o5 actvidades contericas en ¢l plan

REQUISITO
Controar licabl

Divuigacién del cambio del formato
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NORMATIVA
[Auncue el
oporunidad,
U 1. Eval a oo d0 oo o [P e suscsts con s
159 orr122021 POTENCIAL {150 3001150 140012015 6.1 Aborder A ACCIONDE MEJORA [ P1seInerc a2z 15052022
oportunidades . 2. Hacer i [ Acta de reunién para la deteminacion de oportunidades de
senicios. GupoIG
\ el proceso do ofros rigenes mejore.
_Riesgos lasafccion
el e
| Riesgos
e la caad pueda lograrsusresuitadosprvisos (efcaci)
61 Acciones para ratar fesgos y \ dcace 1. Implementarla Guia para gestion el iesgo apobada pora eicad F-AGTL04_Actvos de informacion-mapa de fiesgos de
esion Estégin o Tondogios do oportunidades €l per (G£516.05) sequridad de lanformacion.
160 orr122021 199125 % | s oras inemaslextemas REAL 150270012013 Jaident ACCION CORRECTIVA | Oficna TIC oz 2202
la nfomacén 2.No se inplement e documento aprobado para a gestin dl resgo G-E- \ \
s o o 2 ideificay evaluar o iesgos de Seguicad Digta, aprobar por cada [Aprobacin o el Comits Insiucional do Gestén y
A 516-05 Guiade adminsacion de fesgo : ‘ o
seguicad cefa nfomacion procesoy reaizarrevision de aata direcion desempero
1. No se cuenta con un programa de audioria definido 1. Planifcar, establecer, implementar y mantener wno o varios ocna TIC Programa de audtoria anual para Seguidad Dighal
61 ooy |Gestn Estatigieace Tecnologlas e |4 g npemasletemas REAL 150270012013 82 Audiori tema denc " ; progamas de audiora que incluyen a fecuenci los méodos, las |y coRRECTIVA Informes de audtora Tz w2
Ia nformacion Infomacion, it auditoria sa evidencia en el afo 2015 de la eucien Ios requisios ce plnifcacin, y fa elaboracien o
iy responea Ofcina Asesorace Paneacion
Remeacionce os hallazgos de audiora
1D s s s sorsidis o o s s o T ——
Gesiitn Estatégica do Tecnolglas do misma 1. En la estrctua organizaconal o existe un drea ni o de ofcal de [|Tomecor- LOS debere y areas do esponsabildad en corfcto se Comit nsiuconal de Gestn y [ireace tecndoge
162 orr122021 REAL 150270012013 A6 Organizacen nema ceben separar para reduci as posbildades de modfcacién no | ACCION CORRECTIVA oz 2202
la nfomacén efaura sequidad d a nfomacén o
autorizada o o intencinal o el uso indebico de s acivos e la
s Roldo Ofcial de Soguridad dea inormacien aprobado
rganizacen.
s Estatéon de Teenmogias do 6115 Soquicad de 1o nformacinen ! 1. Conlarcon Ineamientos aprobacos ¢ impementados que nteren as Procediniento de Geston de proyectos on of cual o
163 07212021 ratcg logt Auditorias intemas/extemas. REAL 15027001:2013 egurdad . buenas praciicas de seguridad en la gestion de proyectos, | ACCION CORRECTIVA |Oficina TIC evidencie Ia integracion o buenas practicas de seguridad, 7202021 61212022
Ia nformacion Ia geston d proyectos e Ia Enidad 2. No se cueta con lneamientos que permitan la integracien ce sequridad
: . independienemente de tpode poyecto debidamerto aprobado y socialzado
e lainfommacionen a gestion de proyectos de fa Entcad
— 1. Identfcaros actvs asociados con formacien  nsalaciones de Vatiz de que contenga la identcacen, clasifcacion y
o o |CestenEstatégcae Tesnotogiasde [y g - 020012013 s oo [1. Debidsd n ta implomentacicn d Ia mtodogia de detfcacidn y [pocesamienocemomacn ACCIONCORRECTVA ot valorain d actvos e inomacian aprobaca por cada - P
Ia nformacion Casfcacion de Aciuos de Informacién proceso y por el Comits Insitucional do Geston y
el inventari d acivos /
2. Elborary mantener un inventari deestos actvos. Desemperio.
1 Polca de equipos desatendido, escrioro y parialla
6 ausenca 1. Implementar ol g I
165 LAZC I bewsoitosion Audtoras nemaslextmas REAL 150270012013 | A11.2 Equipos d usuaro desaendico 2 €1 o pocess o oy i 0 5 et clyndo s | st o o o ACCIONCORRECTIVA | OficnaTIC Tz o0z
temsica. Programa de seniiizacén en Sequridad Dighal
1. Documentr poner
o5 usuaris que o necesitan
1. Fala inci en as actvidades de los senvidores piblcos obigacones | S1e200n de suaros
- Gestcn de mesa e senico
(Gesticn de Senicos de nfomaciény A2 Procedimientos operacionsles y - Gesiionde senvicores Manuales e operacion deinfaesinucuratecnolégica
165 orr122021 ‘ Audtoras nemaslextmas REAL 150270012013 garentzar a 0 ACCIONCORRECTIVA | OficnaTIC Tz a2z
Sopore Tecnalégioo responsabldades - Geston de Seguicad permetral
inaesiructua ecnoldgca. 2. No deficion do roles y responsabiidades fente a facocumentacien de [ =t Watiz do s y responsabidads
- Geston de bases de calos
manuales de peracin al nterircel Ministeo °
- Geston deredes
2 Elborar iz de oes y responsabiidades
A4 Adquisiin, desarrolloy
mantnimentodessamss |50 Jo S oo e 1. Inlir s requistos lacionados con sequidaddelanfomacén
1 Ios sistemas do
(Gesion ce Senicios de Infomacidny A14.1 Requisios de sequridad de os infomacion exstentes Documerto que evidendis los requiios do seguricad
167 ozt ‘ ucitorias nemaslexenas REAL 150270012013 : o ACCIONCORRECTIVA | OficnaTIC obigatorcs que debe cumplr el softare que se compre o 2202t 122022
Sopore Tecnalégioo sistemas d nformacion 2 Coigoten e debo
2. Estalocery aplicarregias paa el cesarolo ce softvarey do
A142 Sequidadanlos pocescsde | ° sistemas, alos desarollos dentro defa Organizacen.
%o sequridad mencionados ena norma
e i 1. No se ejecuta el Plan de Continuidad del Negocio aprobado por a Entidad ]
st do Senviosde nfomacén i plan de G-A-GTLO3 0 no se encuenira disponibe la informacion e las pruebas |1. Verifcara infervalos reguiares los conirole de continidad de la Plan de continuidad delnegocio aclualizado
168 orr122021 ¥ | Audtoras inemasiextemas REAL 150270012013 s redizadas o dlince ofina TiC oz 2202
Soports Tecnologico informacion oo Infome de restados de Ias pusbas realzacas segin o
a
2. Fata de actualizacien del Plan de continidad del negocio Plan de Continuidad del Negocio aprobado.
desasires
1. Cabio en ol acance el Sisema o Gesin de squidad o la ||
Ministerio en ! m“g!;‘mmu o iformacion Coordrador G g |Matiz que contenga la identiicacion, dsiicacion y
169 orr122021 REAL 150270012013 A8 6 6 o ACCION CORRECTIVA o valoracin de acivos de informacion aprobaca por cada szt 0082022
\ ) \ Comunicaciones.
al inventario e acios 2. Debiicad en Ia implementacién ce la metocologia de Identfcacion y proceso
] : 2. Eiaborary mantener n nventari deestos acivos.
Casfcacion de Aciuos de Informacién
A6.1.3 Contact co s autoridades 1
m oortapoy | Gestnde Senviciosde ifomacibny | g temaslestemas POTENCIAL 150270012013 s la les. auordades pertinentesy con grupos e nferés especil uotos | ACCION DE MEJORA [ Ofcna TIC Documerlo aprbado de. contzct con aukoidades y a2z 062022
Sopore Tecnalégioo AB14Contacto con grpes e
iners especia
17t oar202021 g:::::ﬁfr‘m;:“‘“"’"“““’” Awitorias infemaslextemas POTENCIAL 150270012013 75 Informacitn documentada NA 1. Creary actualizara documentacin requerida como obligatoria ACCIONDEMEJORA |Oficina TIC g‘"k fst de documentos de carécter obigalorio de la arta021 22022
1 Implementar y
Gestén de Senvicios de Inormacién a Foceso
m o920 ‘ ¥ | Austoras inemastextemas POTENGIAL 18027001203 | A92 A ACCIONDE MEJORA | Oficina TIC Procedimiento o manualde gesién de usuarios sr2z021 12202

Soporte Tecnolégico

creacion, 6y seq

ara asignar o revocarlos derechos de acceso para todo tipo de:
usuarios para 0dos os sistemas y servicos.
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TIPO DE A FECHA INICIO DE ACCIONES | FECHA FINAL DE ACCIONES
No. FECHA PROCESO FUENTE DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS DESCRIPCION DE LA ACCION TIPO DE ACCION RESPONSABLE ENTREGABLE
HALLAZGO (ddimmlaaaa) (ddimmiaaaa)
NORMATIVA
Gestn de Seicios de nomacidn . elacceso esta 1
13 oorr22021 ¥ | Audtoras inemasiextemas POTENCIAL 180270012013 A1 Areas soquras rotegido por vazabiicad [NA “ ACCIONDE MEJORA | Ofcina TIC Controes de aoceso sistematzado a2z 0082022
Soporte Tecnclogieo Froeador pera asequrar que 50l se pemile ¢l acceso a personal auorizado,
1. Contoarlos cambios e a Entidad e os pocesos de negocio, en
1 oorrznop | Soshon de Senvicos enfomaciony | i nemasiextamas POTENCIAL 180210012013 1212 Gesién do cambics A : ACCIONDE MEJORA | Ofcina TIC Documertacitn de la gesién o camblo deticaments szt 0082022
Soports Tecnologico cantios " igenciada y apobada en o fomato
aectana sequidad d fa normacien
1. Hacer ,
175 oar202021 (Gestibn do Servicios de Informacion . |5 1ias ntemastextemas POTENCIAL 150270012013 'A12:1.3 Gestién de capacidad NA proyecciones de los requisios de capacidad fuura, para asegurar el ACCIONDEMEJORA  |Oficna TIC Documentacién que permita hacer gestién a la capacidad grta021 22022
Soports Tecnologico tecnolegia. " e los recursos ecnolgics
cesempeto requerido de a nfaestuciura,
1. Acuaizar
y . ) Sopores do gestien de incidentes ce sequidad que
176 oar202021 (Gestibn do Servicios de Informacion . |5 1ias ntemastextemas POTENCIAL sozooizots | A8 oras. |L NA ACCIONDEMEJORA |Oficna TIC permitir realzar un sequimiento por medio de la aita2021 6122022
Soports Tecnologico o " .
oventos do sequidad do la inomacicn se deben inormar a taves heramienta de mesa doayuda.
el canales de gesion apopiados, fan ronto como sea posie
reaizarla
. sy |esiende Senicosdo omny [y o OTENCIAL (S0 270012013 A122 Prolecién conta chigos ! ® “ 1. Redl ACOIONDEMEIORA. | oeina TiC Soporte de verifcacién de acivacén de solucidn de - J—
Soports Tecnologico maliosos s antvis vigente
advertncia do caducidad y proximicad de vencimiento
reaizarla
. f— — (S0 270012013 A122 Prolecién conta chigos ! ® “ 1. Solar ACCIONDE MEJORA | CO0Madr  Grpo  de.[Soporte de ol de actiacin de soluin de anivis - J—
maliosos e solucinde antis Comunicaciones. igente
advertncia d caducidad y proximicad de vencimiento
eincentiar 1. Solclarcapaciaciones de tpo presencial para araniizar Coordnador  Gripo  de
m o920t POTENCIAL 1S0270012013 | AT Sequridad de o recursos humanos A ? ACCION DE MEJORA Lisado d asisencia y eidencias da capaciacen a2z 0062022
laEnidad. asstnciay atancion Comuricacines.
0 - [— 150210012013 ATt s e Elaccesodl omacion |, 1. Solfarun sisema de sequrida para s pueras donde se ACCIONDE MEJORA | CO0Madr  Grpo  de[Soporte de softud a drea admiisttva ara garantzar - -
encuentaa nformacin,
forn 1. Soi ] I
81 oorr22021 POTENCIAL 150210012013 A3 Pollicas o a seguidad ce fa v Sobctar cagactaconss de o resenci pera arantzar i ACCIONDEMEJORA |00 GO A iy040 g asistenciay videncia defacapaciacion. szt 30082022
nformacion : asistnciay alencion Comunicaciones.
e encontaron falencas en el conocimieto e s polcas
. Camblo en ol aloance del Sistema de Gestén de Sequidad e 12 | |qanca s acivos asociados con nfomacion e instaaciones de
oceso [Sisdhlbhohiiotn Matiz que contenga . idenfcackén, clsifcacion y
182 o920t REAL 150270012013 AB Gestonce Acivos e proceso, ACCION CORRECTIVA | Grupo de Gesin Documental |vloraion d acivos de inormacion aprobaca por cada a2z a0e2022
2. Debidad en Ia implementacion de fa melodologia de Ideificacin y proceso
2. Elborary mantener un inventari deestos actvos.
laifcacén do Activos de nomacion
1. Desconocimiento de I polcas asociadas a gestion y uso de medis | Sopore e solctud al 4rea de tecnologia frte a la
ferent removibles % ‘os‘n‘m‘wm revision de la politica de medios removibles.
18 oorr22021 REAL 150210012013 A83 o ACCION CORRECTIVA | Grupo de Gestion Documentl szt 0082022
igual que el acceso mitado antenet. 2. Fata o rvions persdcas o e do s encrgacs o SHQUIGRE [ oo gt do oo Evderias do la paricipacion en capactacines e
Digtal Sequicad de fa nformacon.
reaizarla
- f— — (S0 270082013 A122 Prolecién conta chdigos ! ;s “ 1. Soltar ACCIONDE MEJORA | Grupode Gostin Documeri | 557 desali o actiacio d s e anvis - J—
maliosos e solucin de antis \igente.
advertncia do caducidad y proximicad de vencimiento
Poifcas de & I forn
185 oar202021 POTENCIAL 150270012013 AS °"‘°‘a‘:':":;f““” dela ‘ o N 1. Solicitar capacitaciones y garaniizar la asstencia y tencidn. ACCION DE MEJORA 0 1 |u grt2021 30062022
e encontaron falencas en &l conocimieto de s polcas
Encl
fisico, se obsenv e acceso a fa ofcina enfa cual eposa gran volumen de s
18 oorr22021 POTENCIAL 18027001201 A1 Areas soquras 5 E o [NA ACCION DE MEJORA loca a2z 1032022
p
sequras
[ 3 (por medio del Plan de.
meoramiento),
dedloen 1. Analzat . [Acta ce reunien y fstado de asistenia dl andliss de las
187 0722021 Admintracion el Sistema 0e91300 |41 intomaslovemas POTENCIAL 1S0 140012015 614 NA ACCION DE MEJORA oporunidades. 10/1212021 1510512022
e Gesion
e ejra). Fomalizar las accones de mefora de. oportunidades ya

REQUISITO: La Org debe planificar:
a. L sus

2
implementadas dentro del proceso

Plan de mejoramiento actualzado.
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TIPO DE A ICIO DE ACCIONES | FECHA FINAL DE ACCIONES
No. FECHA PROCESO FUENTE DESCRIPCION DEL HALLAZGO DESCRIPCION DE LA ACCION TIPO DE ACCION RESPONSABLE ENTREGABLE
HALLAZGO (ddimmlaaaa) (ddimmiaaaa)
NORMATIVA
i Soport dodivigacionafaciadores
. ey |Aomstacn g Ssemarntogado [y o [— 5090012015 12 conpotnca fomacien d esas capaciaciones en cada dependenc. “ dwigaciones realzadss acerca e SIG, ACCION DEMEJORA - P
e Gestion Sopores de Ias capacitaciones realzades a cada
o I 2 prosencs dependencia presenceles o vituales).
efcaci d a5 acciones lomadas
Soport de modifcacén dl cocumento de Hoa de vica de
Gestion Admiisatva, Comisiones y ) 1. Modicarel dmiistatvos |¢999%5
189 LA i Audtores inemaslextemas POTENCIAL 15090012015 713 Infrestuctura REQUISTO: et — A e s a2z 15032022
K Soporte dedvigacioncel documentc
asociados
Dutane el recorido e as dreas detalle e manlenimieto,plania léctic,
requisio legal (esolucén
A
contnacien algunos casos:
_ equerida porla 1. Acuaizar e invertario e producos quimicos existente en éreas Invenarioactualzado de o productos quinics.
resolucion 773 de 2021 en e drea de cafeeriacel pio 1 Aca de reurien e la inspeccin realzada a los
& I 2. Verifcarjuto co s proveeckore que sumiisran proclos upo e Senicios Adrinsaos |PPHESC0S SO o o eluetac yigenoa 6
Gestion Admiisatva, Comisiones y . cefnidoen proveedor TERPEL g uinicos, ofadeouado oquetado y enlega e fcha de calos de las chas do datos do sequridad
w0 O ppoyo Logistco i nlemasleenas POTENCIAL S0 1d001 2015 81 Control Operacionel \igent (2017), porlo que se debe valcar con e requisiolegal Resoucén 773 de 2021 sequidad vigentsacord al inventaro ACCIONDE MEIORA Regiiro ologrfco de las mejoras e las eliuelas do szt swiosz22
Al verfcarlas o 3. Implementar e liquetaco adecuadoy acualzacion dlas fchas do idenificacion de producos quimicos segin ef SGA
mnleninieto, so encuenia:Desengrasane 2013 vencida, Acte super il 15W-40 10 el de sequridad de los producios verfcados, o asosoria de ARL respecto a la iderificacion
4. Valdar e ictograma acecuado para e lanque de ACP adocuada del anque de ACPI
el ACP! lade
ace.
_Enel IMPIR), s encueriran
y desengrasanle, VP,
el a
k y
, Ecosisémicos” A
51.1).asequréndose que s recursos B0 con o oo ¢ o it
01 oorr22021 POTENCIAL 150901 2015 necesaros para o SGC estén ACHLO A e ACCIONDE MEJORA (00919600 ASTINSTAN ¥ | egiy g avideni o capactacin realzada szt 11032022
dsponites. Planeacion, tal como o demanda el procedimiento P-A-GF-11 version 3 Vigencia
0712172021, Lo antror pone e lesgo de incumpliieno el requisito5.1.1 ) de arorma
para o sstema do geston d a calda estén disponibls.
1. Actualzar y sodalizar of procedimiento precontactual con effin de Gosts  coion PACTR
51 o | e st ACTROL ok o St oo 7o s o oin oo esin Preanna it PACT
192 09122021 Contaacién Audioras intemasiextemas POTENCIAL 1509001 2015 1a organizacion determina como | o0 & " ° . NA previos las dreas lécnicas deberan lener en cuenla las Giculares o | ACCION DE MEJORA | Contatacion 91202021 00612022
reacionen s cirulares como part nfegral delmismo.
necesariaparalaefacia de SGC. morancos que conlengan instuciones o recomendacones para \
% Registo de eidenciadela socalizacion relzads.
iicar el amite conractul
T No se cargaron Tos formabos remitdos por o proceso G Gestién
Disiplnata sl MADSIGestén, debido a actvidades o soporte y |1. Actualzar y publicar los fomalos acualzados en la Plaafoma Grpo de Contl Inlemo [Fomalos pubicados y actalzados en la Pltaorma
\ \ \ 7531 o MADSGestén Discipinaro MADSIGestn.
163 15022022 |Geston Discpinaria [ Autoconirl, autogestony autoneguiacen |REAL 150901 2015 e e o mcomerial st n o ME.SG01 Nenus o ACCION CORRECTIVA 15022022 2802202
5 2. Sodalizar o GposIG Evidenciasdea soializacen
a1
15090012015
o sy [P sl S g [ - S 932 L plafoma HADSIG: " 1. Roision do los mdulos 6ol MADSIGesion para su puesa en | oo | Modulos del aplcaivo MADSIG en |Repres aplcatio MADSIGestion J— -
e Gesion 150 140012015 u enirada e procuccion. marcha
93
Acuaizacién del MACTR.02 Manial de supenision ©
9,13 Andiss yevauacion 1. Inclir en el manual de supevisin los neamirtos que den garantia up0 e Conios nervertora e ¢l MADSGeston
\ " o ,
1 TS0z Contatacin Oporridad de mejora REAL S0 s00120ts 1 desempefio de0sPOYECAIES i al osemperia e osproveedors extenas,dearoma 150 50012015 he e GpoSIG Evidencias d la sosalzackén (isiados e asisetes, a2z saosi0z2
actas de reurien, coreos eecttnicos o comunicaciones.
oficiales)
1. Soictar ala gupo de gestion ocumentla asesora conrespecto al  Comuricacions ofises
F-ACTR34 Lisade  [Se verifca frente I fsta de chequeo los documentos requeridos para fa | manejodel archivo digalde rupo de conats. v
én, FACTR: contatacion pero no se digencia
\ I 75.1.b)la nomacion ocumeniada aue Actuaizacién de os fomalos enal MADSIGeston
196 12052022 [Contatacen Al dea admiisraciony gestonde ey 1a0711900 Ia rgenizacien dtermina como FACTRA2L FACTRAO Lsta do 2. Actualzary socalzar os fomalos F-A-CTR 34 Lsia de cheaueo | 1 oRpECTIVA | Gupo e Coniratos sz sz
riesgos converio o asociacicn, F-ACTR49 Lisa do chequeo confato
necesaria para a efcacia el SGC. Evidencias d la sosalzackén (isiados o asisetes,
interacmiistatv, F-A-CTR-42 Lita d chequeo contratode obra, -
° actas de reurien, coreos eectinicos o comunicaciones.
o o CTR 40 Lista de chequeo de contiato de prstacion ce senicios, de
" oficiales)
acuerdo alos neamientos dl grupo e geston documental
Infome con evidencas desu implemertacion
—— Do acuerdo  fas actvidades desalacas por f proceso, s idenifia a necesicad o 1. Implementar Iatecnlogia eefrica il
1o 12082022 REAL 15090012015 T4 Recu cambia a tecnologia teeféica (do andoga a igal), para mejrar el canal de atencion |N/A ACCIONDE MEIORA |UCGA Evidencias de la socializacén (acas de reunidn, lisados 12052022 stz
6 ] o Ministero 2. Socialzar alos colaboradores cel Miiserio e asistntes, coneos dlectonicos, pigna WEB o
camparias ce comunicacer)
198 12052022 i REAL 150 90012015 e A 1 Relar I adecuaci fisca ol purlo de Sencn presenl 722 | \GGION DE WEJORA |UCGA Informe de evaluacen d acsesbidad fisica TSm0z 072022

NTC6047

mejorara atencion  personas con discapacidac
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TIPO DE FECHA INICIO DE ACCIONES | FECHA FINAL DE ACCIONES
No. FECHA PROCESO FUENTE Ql DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSAS DESCRIPCION DE LA ACCION TIPO DE ACCION RESPONSABLE ENTREGABLE
HALLAZGO (ddimmiaaza) (ddimmlazaa)
NORMATIVA
1. Realzar ol sequimiento y contol el cumplimiento de téminos
& O juddiales Reporte general herramienta LegisOffice
199 16052022 [Geston . REAL 150 50012015 10 ejora g A 2. Gonsolcacion de a informacion do procesos judicees (ordnarios, | ACCION DE MEJORA | Oficina Asesora duridica 16052022 3202
informes generales el grupo deprocesos uiciaes acministalvos . contiuconals) concilaciones extajudcles y
requerinieios
m ooz [Neosacion emacenal Reeusos |0 o - 15050012015 7.1 Recursos awepemia |\ nplementa a heramient tecnogiea o soguimiento 10 pojeccs |y e e oo e emaconaies | REPOM heTaniena tecnoligica con la nformacidn base P [
4 Cooperacion y Banca 1 meoar en ce coopracin nemacional
para toma de decisiones.
Formulacién y Seguimiento de 44.24) nomacién documenladapara [+ M0 Disefiar una estategia de oplimizacion del sequimiento a as policas
m 1710512022 ¥ Sequi Oportunidad de mejora REAL 15090012015 P23 a5 poltcas pi nuevo plan ,deacuerdoalos  [NIA P sequ Pl ACCIONDE MEJORA [ Ofi 171052022 311202022
Policas Pibicas Ambienties apoyar a operacén de s procesos piblicas enfocado a nuevo plan nacional de desarrll
nuevos lineamientos cel gobiemo nacional
o B TERG oo EEE
4423) Ik .
0 18052022 REAL 15080012015 28] Infomacn Socumentada paa |t gnien Documental para s arcivos electinicos en e sisiema de nformacion NA para a administracen de los archivos do geston de acuerdo afa Tabla | ACCION DE MEJORA | Grupo de Gestén Documental 18052022 18052023
apoyara operacen de s procesos | Feacrar 0o -
nomes
Comunicaciones ofciaes
20 taosoz - |Seston terada dl Potaolode o o meora REAL 15090012015 7.4 Comuniacién N Sociazara gestén delproceso a as pares inferesadas ACCIONDE MEJORA | Oficina Asesora de Paneacien | odina WEB del Miniterio 18052022 stz
Planes, Programas  Proyectos gestoncel proceso s pres neresadas Bolcines
Infomacion publicada en ¢l nk
hipsirgaiias minambiene.gov ol
ccursos medinte el uso de Desarolo de aplcativo en linea para a captura de informacion de Ofcna e Negocios Verdes ) i
204 18052022 Ambierial i REAL 150 90012015 e e o seumen A poepiiciofvsiebuiutaisiuin it ACCIONDE MEJORA [ oror?. % [Apcatvo Web en funcionamiento 18052022 312022
B 5 tad e ivos de . y Ofcna e Negocios Verdes y
25 18052022 Amtienta i REAL 150 90012015 ity I naciond,regonal  oca, A Actuaizar e Plan de negocios verdes para a vigendi 20222032 ACCIONDE MEJORA [ oror2. % Plande negocios verdes para  vigencia 2022:2032 18052022 312022
’ Reporte do sequimiento a poliicas para primery segundo
2 tasozz - [Fomuladén y Seguimiento de Revsion de indicadores dlproceso[REAL 1so0otpr | & Seauimiento, medicitn, andlsisy i N Reazar e e fiicas pibi pmery Visional rodo 2021 10052022 0072022
Policas Pibicas Ambienties ovalacion 2021 segunco semeste do 2021
Comuricaciones ofciles
Gesten Adnistatia, Conisiones o Contlode adqiickén dl sistema
207 19052022 g ¥ | oportunicad de mejora POTENCIAL 1509012015 743 nfrestuctura : POBR00 |y 1. Adquir un istema folovolaico ACCIONDE MEJORA [ Grupo de Senvicios Administraivos 10052022 19052028
Apoyo Logisico e consumo y disminui .
Registo ftogrfco
invemacero
i i i proceso, ion mévi
28 tgi0si002 | Seston de Senvicos delnfomaciany | o i e meiora REAL 15090012015 7.1 Recursos utomatizar manejo de . informacio @ |NA 1. Generar apicacién mivil de respira 2030 que pemite hacer | oi6N pE MEJORA  [Oficina TIC  Aplicacion mevilde respira 2030 en produccion 190502022 01202
Soports Tecnologico 7.3 naestuctra 2uomatea seguinionto a a eorestacén d dboles en ¢l pals
29 20052022 REAL 150 90012015 72 Compelencla IF naci oyioa,paracpimizarla[NA it YSIF| pcCIONDE MEJORA | Subdreccén Administaliva | Claciéna a capactactn 20052022 w0z
7.3 Toma do Concienca ara ol mancio de fa heraminta Financiera Evidnciasdof asisenca alacapaciacion
operatvidad nanciera
(Converio fimado
210 2052022 g REAL 150 90012015 10 ejora turdles ydel [NA 1. Auarcon f INVINA medane convenio nstiucional la asisencia | oo e o (Ofna de Negoios Verdes - -
{écnicay acomparamiento aos emprendinientos verdes Sostenitles
ambiente medianie s vetanils denegocio verdes Informe fral
oicna de Nogarios Verges|OTEIOI00etusmo de naueza
211 23052022 . REAL 150 50012015 10.Meora . medarteun  [NA 1. Documentar ¢l potaloio do urismo denatureleza ACCIONDE MEJORA [ grore, 92 Nes 23052022 320z
Evidnciasde su soializacén
a
uso
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