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1. ORGANIZACION ESTRATEGICA DEL MINISTERIO

1.1 MARCO ESTRATEGICO

La modernizacion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible inicié con la identificacién, formulacion y
adopcion de los elementos de planeacion estratégica tales como: misién, visidn, objetivos, politica, cédigo de
integridad, partes interesadas, proyectos estratégicos y planes de accion, entre otros. Este marco estratégico se
revisa y actualiza, segun las necesidades del Ministerio.

111 MISION

Ser la entidad publica encargada de definir la politica Nacional Ambiental y promover la recuperacion, conservacion,
proteccién, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables, a fin de asegurar el
desarrollo sostenible y garantizar el derecho de todos los ciudadanos a gozar y heredar un ambiente sano.

11.2  VISION

A 2030, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible contribuird al desarrollo econdémico y social del pais,
protegiendo el ambiente y los recursos naturales renovables, asi como orientando el ordenamiento ambiental del
territorio, en el marco de la sostenibilidad ambiental.

1.1.3  CODIGO DE INTEGRIDAD

Teniendo en cuenta que uno de los principios de la Gestion Estratégica es fortalecer el talento humano de las
entidades, el Ministerio adopta el “Codigo de Integridad” a través del documento G-A-ATH-10, el cual contribuye al
desarrollo organizacional que define las expectativas de comportamiento de los servidores de la entidad, genera un
estilo de direccién unificado y transparente, incrementa la credibilidad y la confianza de las partes interesadas y
fortalece la cultura orientada al cumplimiento de los fines del Estado Colombiano.

2. PARTES INTERESADAS

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, ha identificado como usuarios entre sus partes interesadas a
aquellos a quienes dirige los servicios, tramites y Otros Procedimientos Administrativos - OPAs, que en cumplimiento
de su ejercicio misional desarrolla.

Entre las partes interesadas externas se han identificado principalmente las siguientes:

21 Entidades del Sistema Nacional Ambiental - SINA:

- Corporaciones Autbnomas Regionales.
- Autoridades ambientales urbanas.

(@) (@) M-E-SIG-02:V9
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2.2 Entidades adscritas y vinculadas:

- Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM.

- Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras José Benito Vives de Andréis — INVEMAR IInstituto Amazonico de
Investigaciones Cientificas SINCHI.

- Investigaciones Ambientales del Pacifico John Von Neumann - [I1AP.

- Instituto de Investigacion de Recursos Biologicos Alexander Von Humboldt - IAVH [Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales — ANLA.

- Parques Nacionales Naturales — PNN.

2.3 Otras partes interesadas

- Departamento Nacional de Planeacidn- DNP, Ministerios y otras entidades del orden nacional, regional y local.
- Sectores productivos y de servicios, sector académico, Gremios, ONG’s, y centros de investigacién.

- Organos, Comités y consejos de Asesoria y Coordinacion.

- Comunidad en general.

Adicionalmente, en los documentos de contexto estratégicos por proceso se determinan las cuestiones externas e
internas que pueden tener efecto para el desarrollo y logro de los objetivos, asi como, las demas partes interesadas
que puedan afectar, verse afectadas o percibirse afectadas por decisiones o actividades del Ministerio, frente a las
cuales se identifican los requisitos pertinentes (necesidades o expectativas).

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional del ministerio fue aprobada a través del Decreto 3570 de 2011 “Por el cual se modifican
los objetivos y la estructura del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y se integra el Sector Administrativo de
Ambiente y Desarrollo Sostenible”, como se muestra en la Figura 1. Estructura organizacional del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Adicionalmente, las instancias administrativas se crean a través de la Resolucion 2140 de 2017 “Por la cual adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn y se crean algunas instancias administrativas al interior del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y del Fondo Nacional Ambiental, y se dictan otras disposiciones”, las cuales se listan
a continuacion:

- Comité Institucional de Gestién y Desempefio

- Comité Sectorial de Gestion y Desempefio

- Comité de Gerencia

- Comité de Administracion y Direccién del Fondo Nacional Ambiental
- Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

- Comité Sectorial de Auditoria

(@) (@) M-E-SIG-02:V9
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Figura 1. Estructura organizacional del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

4. TRAMITES Y SERVICIOS

Teniendo en cuenta las necesidades de las partes interesadas, el Ministerio, dando cumplimiento a sus funciones
otorgadas a través del Decreto 3570 de 2011, ha definido tres servicios esenciales:

Servicio

Formulacion y seguimiento de
politicas publicas ambientales

Propésito

Orientar la formulaciéon de las politicas del sector ambiente y desarrollo
sostenible de acuerdo con las prioridades nacionales, la normativa vigente y los
compromisos internacionales suscritos por el pais.

Elaboracion de Instrumentos

normativos

Formular e implementar los instrumentos ambientales y de desarrollo sostenible
de acuerdo con las prioridades nacionales, la normativa vigente y los
compromisos internacionales suscritos por el pais.

Acompanamiento en la
implementacién de las politicas
e instrumentos normativos

Promover y posicionar la implementacion de las politicas e instrumentos
ambientales emitidos por el Ministerio 0 en las que tenga responsabilidad, vy
proporcionar la asistencia técnica y el acompafiamiento a los actores del sector
para su aplicacion.

Tabla 1. Servicios del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

© | @
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Adicionalmente, el Ministerio es importante precisar que el ministerio no ha identificado Otros Procedimientos
Administrativos — OPAs y atiende siguientes tramites ambientales, tales como:

Direccion de Bosques Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

Evaluacion de
Sustraccion en Areas de
Reserva Forestal de
Orden Nacional

Levantamiento de la figura legal de reserva forestal sobre un éarea
definida para el desarrollo de actividades econdmicas declaradas por la
ley como de utilidad publica o interés social que impliquen remocion de
bosques o cambio en el uso de los suelos o cualquier otra actividad
distinta del aprovechamiento racional de los bosques.

Permiso CITES

Permisos de exportacidn, importacion y reexportacién de especies
listadas en los apéndices de la Convencion sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre
(CITES).

Contrato de Acceso a
Recursos Genéticos ylo
sus Productos
Derivados

Acuerdo entre el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y una
persona natural o juridica, el cual establece los términos y condiciones
para el acceso a recursos genéticos, sus productos derivados y de ser
el caso, al componente intangible asociado. Este contrato puede
establecerse con fines industriales, comerciales o de prospeccion
biolégica y permite desarrollar un proyecto especifico.

Solicitud de Certificado
de Utilidad Comn

Certificar si los proyectos e inversiones a que estan destinados los
auxilios o donaciones correspondientes, son de utilidad comdn, de
conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 1.3.1.9.3 del
Decreto Unico Reglamentario No. 1625 de 2016 y el articulo 96 de la
Ley 788 de 2002.

Direccion de Cambio
Climatico y Gestion del
Riesgo

Carta de no objecién a
los  proyectos  de
reduccion de emisiones
de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) que
optan al Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL)

Comunicacion en fase de formulacion por medio de la cual el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible expresa no tener objeciones del
proyecto con el objeto de apoyar los procesos de mercadeo y/o
financiacion.
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Direccion de Cambio Climatico y Gestidn del Riesgo

Carta de no objecién a
los  programas de
actividades (PoA- por
sus siglas en inglés)
bajo el Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL)

Comunicacion escrita elaborada por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, hoy Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible; a peticién del solicitante responsable de un
proyecto del Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) en fase de
formulacién; por medio de la cual este Ministerio expresa no tener
objeciones al mismo.

Aprobacion nacional de
proyectos (MDL)

Aprobacion de un proyecto que opta al Mecanismo de Desarrollo
Limpio (MDL) coordinado por personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, sea aplicado dentro de un é&rea designada bajo una
metodologia de linea base del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Autorizacién para
coordinar programas de
actividades (PoA- por
sus siglas en inglés)
bajo el Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL)

Autorizacion expedida por la Autoridad Nacional Designada (AND) para
coordinar programas de actividades (PoA- por sus siglas en inglés)
bajo el Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL).

Aprobacion nacional de
programas de
actividades (PoA- por
sus siglas en inglés)
bajo el Mecanismo de
Desarrollo  Limpio -
(MDL)

Permiso para desarrollar los programas de actividades (PoA) bajo el
mecanismo de desarrollo limpio (MDL) y contribuir al desarrollo
sostenible del pais mediante reduccién de gases de efecto invernadero
(GEI).

Tabla 2. Tramites y otros procedimientos administrativos — OPAs del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

5. EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN EL MINISTERIO

5.1

DEFINICION

A través de la Resolucion 2140 de 2017, se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y el Sistema
Integrado de Gestion, el cual esta compuesto por el Sistema de Gestion de Calidad, el Sistema de Gestion Ambiental,
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion, el
Modelo Estandar de Control Interno, y los demas sistemas o modelos de gestién que la entidad decida implementar,
como se describe a continuacion:
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El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible con
éxito certifica nuevamente los Sistemas de Gestion de
Calidad ISO 9001: 2015 y el Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001: 2015 en la vigencia 2022.

(@)

icontec

1SO 9001

icontec

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

Figura 2. Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Sistema

Sistema de Gestion de
Calidad

Norma de Referencia

ISO 9001:2015

Propésito

Aumentar la satisfaccion de los usuarios y partes
interesadas, mejorando el desempefio general de la
Entidad bajo una estructura basada en procesos.

Sistema de Gestion
Ambiental

ISO 14001:2015

- Proteger el medio ambiente.

- Asegurar el cumplimiento de
ambientales y otros compromisos.

- Mejora continua del desempefio ambiental.

requisitos legales

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
trabajo

Decreto Unico
reglamentario del
sector trabajo 1072 de
2015 y demas normas
reglamentarias

- Gestionar los peligros y los riesgos que puedan afectar
ala seguridad y a la salud en el trabajo.

- Mejorar las condiciones de seguridad y salud para los
colaboradores y partes interesadas del Ministerio.

Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién

ISO 27001:2013
Modelo de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion - MSPI

- Fortalecer el desempefic de seguridad de la
informacion.
—-Preservar la  confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la informacion, mediante la aplicacion
de un proceso de gestion del riesgo.

Ry —
© § ©
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1SO 9001 ISO 14001
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- Dirigir la gestion publica al mejor desempefio
institucional y a la consecucion de resultados para la
satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de

Modelo Integrado de Decretol1’499 de 2017 los derechos de los ciudadanos en el marco de la
y y Resolucion 2140 de . . )

Planeacion y Gestion 2017 legalidad y la integridad. )

- Evaluado a través del Formulario Unico de Reporte de

Avance a la Gestion — FURAG, resultado que se

denomina Indice de Desempefio Institucional — IDI.

Permitir a la organizacion realizar las actividades

que la conduzcan a lograr los resultados propuestos

Sistema de Control Interno Ley 87 de 1993 a materializar las decisiones plasmadas en su
Decreto 1499 de 2017 | ¥ P

planeacion institucional, en el marco de los valores
del servicio publico.

Tabla 3. Sistemas 0 modelos del Sistema Integrado de Gestion

El Sistema Integrado de Gestion, es la armonizacion de los procesos del Ministerio, los cuales de manera
interrelacionada garantizan a través de su planeacion, ejecucién y control, el cumplimiento de todos los requisitos
externos, internos y legales que aplican a la entidad, logrando permanentemente el mejoramiento del desempefio
institucional, demostrando el cumplimiento de los objetivos y la generacién de confianza con el enfoque permanente
de la optimizacién de los servicios y resultados del Ministerio.

52  MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG opera a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las
politicas de gestion y desempefio institucional (Talento Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacion, Gestion
con valores para resultados, Evaluacion de resultados, Informacién y comunicacion, Gestién del conocimiento y
Control Interno), las cuales, a través de su implementaciéon de manera articulada e intercomunicada, permiten que el
MIPG funcione.

El modelo se concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para transformar insumos en
resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y un desempefio institucional que generan
valor publico. A partir de lo anterior, a continuacién, se presentan las dimensiones y politicas que componen el MIPG:

(@) (@) M-E-SIG-02:V9
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Talento Humano

Ofrecer a la entidad publica las
herramientas para gestionar
adecuadamente su talento humano a
través del ciclo de vida del servidor
publico (ingreso, desarrollo y retiro),
de acuerdo con las prioridades
estratégicas de la entidad, las normas
que les rigen en materia de personal,
y la garantia del derecho fundamental
al didlogo social y a la concertacion
como principal mecanismo para
resolver las controversias laborales.

Gestion
Estratégica del
Talento
Humano

Permitir que las entidades cuenten con talento humano
integral, idéneo, comprometido y transparente, que
contribuya a cumplir con la misién institucional y los
fines del Estado, para lograr su propio desarrollo
personal y laboral.

Integridad

Desarrollar ~ mecanismos  que  faciliten la
institucionalizacién de la politica de integridad en las
entidades publicas con miras a garantizar un
comportamiento probo de los servidores publicos y
controlar las conductas de corrupcién que afectan el
logro de los fines esenciales del Estado.

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Definir la ruta estratégica que guiara
la gestion institucional, con miras a
garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y  solucionar los
problemas de  los ciudadanos
destinatarios de sus productos y
servicios, asi como fortalecer la
confianza ciudadana y la legitimidad.

Planeacion
Institucional

Permitir que las entidades definan la ruta estratégica y
operativa que guiara la gestion de la entidad, con miras
a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

Gestion
Presupuestal y
Eficiencia del
Gasto Publico

Permitir que las entidades utilicen los recursos
presupuestales de que disponen de manera apropiada
y coherente con el logro de metas y objetivos
institucionales, ejecutar su presupuesto de manera
eficiente, austera y transparente y llevar un adecuado
control y seguimiento.

Compras y
contratacion
publica

Permitir que las entidades estatales gestionen
adecuadamente sus compras y contrataciones publicas
a través de plataformas electrénicas, lineamientos
normativos, documentos estandar, instrumentos de
agregacion de demanda 'y técnicas  de
aprovisionamiento estratégico que, como proceso
continuo, estructurado y sistematico de generacién de
valor.

Gestion con Valores para el Resultado

Permitir que la entidad realice las
actividades que la conduzcan a lograr
los resultados propuestos y a
materializar las decisiones plasmadas
en su planeacién institucional, en el
marco de los valores del servicio
publico.

Fortalecimiento

Organizacional

y Simplificacion
de Procesos

Fortalecer las capacidades organizacionales mediante
la alineacion entre la estrategia institucional y el modelo
de operacion por procesos, la estructura y la planta de
personal, de manera que contribuyan a la generacion
de mayor valor publico en la prestacion de bienes y
servicios, aumentando la productividad estatal.

Gobierno
Digital

Promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor publico
en un entorno de confianza digital.
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Permitir que la entidad realice las
actividades que la conduzcan a lograr
los resultados propuestos y a
materializar las decisiones plasmadas
en su planeacién institucional, en el
marco de los valores del servicio
publico.

Gestion con valores para el Resultado

Seguridad
Digital

Fortalecer las capacidades de las multiples partes
interesadas para identificar, gestionar, tratar y mitigar
los riesgos de seguridad digital en sus actividades
socioeconomicas en el entorno digital, asi como en la
creacion e implementacion de instrumentos de
resiliencia, recuperacién y respuesta nacional en un
marco de cooperacion, colaboracion y asistencia.

Defensa
Juridica

Buscar que las entidades orienten sus actividades en el
marco de un modelo de Gerencia Juridica Publica
eficiente y eficaz que permita lograr de manera
sostenible una disminucién del nimero de demandas
en su contra y del valor de las condenas a su cargo.

Mejora
Normativa

Promover el uso de herramientas y buenas practicas
regulatorias, a fin de lograr que las normas expedidas
por la Rama Ejecutiva del Poder Publico, en los
ordenes nacional y territorial, revistan los parametros
de calidad técnica y juridica y resulten eficaces,
eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras
de fortalecer la seguridad juridica y un marco
regulatorio 'y reglamentario que facilite el
emprendimiento, la competencia, la productividad, el
desarrollo econdmico y el bienestar social.

Servicio al
Ciudadano

Garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de
los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios
de relacionamiento con el Estado.

Participacion
Ciudadana en
la Gestion
Publica

Permitir que las entidades garanticen la incidencia
efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los
procesos de planeacion, ejecucion, evaluacion -
incluyendo la rendicién de cuentas- de su gestién, a
través de diversos espacios, mecanismos, canales y
practicas de participacion ciudadana.

Racionalizacion
de Tramites

Reducir los costos de transaccion en la interaccion de
los ciudadanos con el Estado, a través de la
racionalizacién, simplificaciéon y automatizacion de los
tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus
derechos, cumplan obligaciones y desarrollen
actividades comerciales o econémicas de manera agil y
efectiva frente al Estado.
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° Promover en la entdad el
g gy L
5 é Zegumerlto a la}. gegnon y su Sequimient Garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de
3 % esempeno, ~a 1in - de conocer CUIMIENOY | ¢ ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios
B permanentemente los avances en la Evaluacion de relacionamiento con el Estado
L%’ e consecucién de los  resultados '
previstos en su marco estratégico.
Articular acciones para la prevencion, deteccion e
Transparendia, invels,tigacién'dle Ios_ riesgos .d? en los procesos de la
acceso a la ggst!on admlnlstratlva y .m|3|onall dg .Ias entidades
informacion y publicas, asi como garantlzar. el ejercicio drellderecho
lucha contra Ia fgndamental de acceder a la informacion publica a los
Garantizar un adecuado flujo de corrupcion ciudadanos y responderles de bu.ena fe, de manera
s informacion interna, es decir aquella gdecuada, vtlergz% oportylna y tg;llratmta a sus solicitudes
S que permite la operacion interna de € acceso a la Informacion publica.
§ una entidad, asi como de la Lograr mayor eficiencia para la implementacion de la
E informacion externa, esto es, aquella gestion documental y Administracion de Archivos para
o que le permﬁe una interaccion con los Gestion propiciar la transparencia en la gestion piblica y el
< ciudadanos; para tales fines se | pocumental | acceso alos archivos como garante de los derechos de
S requiere - contar con canales de los ciudadanos, los servidores publicos y las entidades
e comunicacion  acordes con las del Estado.
.g capacidades organizacionales y con
= lo previsto en la Ley de Transparencia Generar y disponer la informacion estadistica, asi como
y Acceso a la Informacion la de sus registros administrativos, de acuerdo con los
Gestion dela | lineamientos establecidos, para mejorar la efectividad
Informacion de su gestion y planeacion basada en evidencias;
Estadistica garantizando una continua  disponibilidad de
informacion de calidad a lo largo del ciclo de la politica
publica.
. Plantear la importancia de que las Facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades
s entidades conserven y compartan su a los cambios y a la evolucién de su entorno, a través
E = conocimiento para dinamizar el ciclo de la gestion de un conocimiento colectivo y de
é"g de la politica publica, facilitar el Gestion del vanguardia, que permita generar productos/servicios
3 § aprendizaje y la adaptacion a las | Conocimientoy | adecuados a las necesidades de los ciudadanos vy,
3 % nuevas tecnologias, interconectar el | lalnnovacidon | ademas, propicie su transformacion en entidades que,
s conocimiento entre los servidores y a través de su dinamica, faciliten la innovacion
§ dependencias y promover buenas institucional en el marco de un Estado eficiente y
0] practicas de gestién productivo.
=
E Se desarrolla a través del Modelo Se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control
° Estandar de Control Interno Control Interno Interno
§

Tabla 4. Estructura Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
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6. ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El alcance del sistema integrado de gestion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible aplica para la
prestacion de sus servicios, enfocados a la “Formulacion de Politicas Publicas Ambientales, elaboracion de
instrumentos normativos y acompafiamiento en la implementacion de los mismos”, descritos en el mapa de procesos
institucional (procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion), los cuales se desarrollan en la sede del
ministerio localizada en Bogoté en la Calle 37 No. 8 — 40.

En relacion con la seguridad de la informacion, su alcance se enmarca en la proteccion y privacidad de la informacién
que produce, transforma y almacena el Ministerio, abarcando todos los procesos, incluidos los servidores publicos,
contratistas, proveedores y demas partes interesadas, responsables de los activos de informacién, de acuerdo con lo
establecido en los documentos DS-E-GET-37 “Politica General de Seguridad de la Informacion, M-E-GET-04 “Manual
de politicas especificas de seguridad y privacidad de la informacién” y DS-E-GET-01 “Politica de tratamiento y
proteccion de datos personales.

Dentro de alcance del Sistema Integrado de Gestion, no se contempla el Numeral 7.1.5.2 de la norma I1SO 9001:2015
“Trazabilidad de las mediciones” debido a que no es un requisito ni se considera para la entidad como parte esencial
en la prestacion del servicio.

7. POLITICAY OBJETIVOS DEL SIG

Como una de las manifestaciones del compromiso del equipo directivo frente al SIG, han sido definidos la politica y
objetivos, los cuales orientan toda la gestion del Sistema Integrado de Gestion.

74 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En cumplimiento de su objeto misional, la normativa vigente y otros requisitos aplicables, el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, como rector del Sistema Nacional Ambiental, se compromete a garantizar la satisfaccion de las
necesidades de las partes interesadas, generando valor publico, haciendo un uso eficiente de sus recursos y
preservando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, bajo un enfoque de prevencion de
riesgos, mejora continua y autocontrol en los procesos y en la prestacion de los servicios.

Lo anterior, con el apoyo de su talento humano integro, competente y comprometido, proporcionandoles lugares de
trabajo seguros y saludables que permitan prevenir lesiones y deterioro de la salud de los colaboradores y visitantes,
mediante la eliminacion de peligros y reduccion de los riesgos, promoviendo la participacion y consulta.

Nota: Esta politica se puede consultar a través de:
- Veranexo 1 de este documento. Politica del SIG firmada por la Ministra de Ambiente y Desarrollo Sostenible
- Portal web del Ministeio de Ambiente 'y Desarrollo Sostenible, en el enlace:
https://www.minambiente.gov.co/ventana/politica-del-sistema-integrado-de-gestion-sig/

7.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Los objetivos del Ministerio permiten orientar y hacer seguimiento al cumplimiento de la Politica del Sistema integrado
de Gestion, los cuales se encuentran distribuidos en cuatro (4) perspectivas: Comunidad, Procesos, Aprendizaje v
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Recursos, las cuales se encuentran alineadas a su Mision y Visién, como se presenta a continuacién y se representan
en la Figura 3. Objetivos del Sistema Integrado de Gestién.

Politica del
Sistema Integrado de Gestion

Formular y adoptar oportunamente politicas
publicas ambientales e instrumentos normativos,

asi como realizar su acompaiiamiento y gestién Gestionar de manera articulada los reque- Garantizar la difusién de la informacion del

para el Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, rimientos de las partes interesadas, que gjercicio misional hacia partes interesadas

de acuerdo con las directrices establecidas por permitan garantizar la planeacién y el y de la gestion institucional a través de los

el Gobierno Nacional. fortalecimiento institucional. canales de comunicacion internos y externos.
04

Fortalecer la gestidn estratégica del
O APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO [l @ S e B B B

l trabajo J

\/

05 06 07
Garantizar la gestion de la seguridad de la
Fortalecer los mecanismos de autocon- informacién {confidencialidad, integridad u Mejorar el desempefio ambiental Institu-
trol y de evaluacion para la mejora disponibilidad) y de los servicios de Tecnologia cional, en cumplimiento de los requisitos
continua. de la Informacién de acuerdo a las directrices legales y otros requisitos.
l J [estabtecidas por el Gobierno Nacional. J l J

B Procesos nreios [ O--sememe e L

Ejecutar y gestionar eficientemente los
recursos requeridos para el cumplimiento
de los fines institucionales.

Figura 3. Objetivos del Sistema Integrado de Gestion
https://www.minambiente.gov.co/planeacion-y-seguimiento/sistemas-de-gestion/

Adicionalmente, la gestién de los objetivos se encuentra establecida en el M-E-SIG-05 “Manual de Indicadores”, la
cual tiene como propésito el disefio, validacién y aplicacién de los indicadores de gestidn necesarios en el marco del
Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

7.3 OBJETIVOS Y PROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Los objetivos y programas del Sistema de Gestion Ambiental se definen con base en los aspectos ambientales

significativos, los requisitos legales y otros compromisos ambientales, asi como, las prioridades internas del Ministerio,
incluidos los recursos.

©
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Promover el uso eficiente Mejorar la gestién integral Fortalecer la inclusién de criterios
de los recursos utilizados. de los residuos generados. ambientales en la compra de
bienes y contratacién de servicios.

Uso alin Gestion

eficiente de Integral de
agua Residuos
@ Movilidad Ahorro
; ? sostenible E de papel

Figura 4. Objetivos y Programas del SGA

Las metas ambientales asociadas a cada objetivo, los indicadores correspondientes y los programas establecidos, se
pueden consultar en el documento DS-E-SIG-23 Programas del Sistema de Gestion Ambiental.

8. EVOLUCION Y ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

8.1 EVOLUCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, mediante Resolucion No. 2143 del 03 de diciembre de 2012, adoptd
el Sistema Integrado de Gestion - SIG, conformado originalmente por el Sistema de Gestién de Calidad bajo la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP1000 y el Sistema de Control Interno MECI: 1000: 2005.
Posteriormente, se incluyeron en el Sistema Integrado de Gestion, los Sistemas de Gestion Ambiental, de Seguridad
de la Informacion y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior y atendiendo la normatividad existente, en lo relacionado a la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion, el Ministerio certificé su Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en la norma
NTC-1SO 9001: 2008 y Ambiental(SGA) basado en la norma NTC-ISO 14001:2004, en noviembre de 2015 y renovo la
certificacién en 2016 con el organismo certificador ICONTEC. Asi mismo el Ministerio, certificd el Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién bajo los requisitos de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 27001:2013.

Por otro lado, mediante el Decreto 1499 de 2017 se establecié como referente el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG y se derog6 la Norma Técnica NTCGP 1000. En este mismo afio 2017, se inici6 la actualizacién de los
sistemas gestion de calidad y ambiental implementados en el Ministerio, a la versiéon 2015 de las normas NTC-ISO
9001 y NTC-ISO 14001 respectivamente. Asi mismo, desde el Grupo del Sistema Integrado de Gestién se ha
coordinado el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion.

©

@) M-E-SIG-02:V9
&) -E- - H
=~ Pagina 17 | 28

icontec

icontec

I1SO 9001 1SO 14001

5C-2000142 SA-2000143



MINISTERIO DE AMBIENTE Y Manual del Sistema Integrado de Gestion SOMOS
DESARROLLO SOSTENIBLE Proceso: Sistema Integrado de Gestion Sistema Integrado de Gestior
Version: 9 Vigencia: 10/09/2024 Cddigo: M-E-SIG-02

Con el propésito de mejorar y fortalecer el desempefio institucional, en el marco del Sistema Integrado de Gestion, el
Ministerio certificd nuevamente sus sistemas de gestion de calidad y ambiental basados en las normas NTC-ISO
9001:2015 y NTC-ISO 14001:2015 respectivamente, en la vigencia 2022 con el organismo certificador ICONTEC, las
cuales son vigentes hasta la vigencia 2025.

COLOMBIA
Y POTENCIA DE LA
(@) VIDA
e
icontec |l icontec
1SO 9001 El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
con éxito certifica nuevamente los Sistemas de
Gestion de Calidad y el Sistema de
Gestion Ambiental en la vigencia 2022.

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

8.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Equipo Directivo y Lideres de
Proceso Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Representante de la Alta
Direccién Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

Sistema Integrado de Gestién - OAP

Facilitadores del Sistema Integrado
de Gestion

Funcionarios y Contratistas del Ministerio

Figura 5. Estructura organizacional del Sistema Integrado de Gestién

La planificacion, implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestién es responsabilidad de los
colaboradores del Ministerio, articulados con los roles y responsabilidades a través de los procesos.

De igual manera, las responsabilidades del Sistema Integrado de Gestion se encuentran establecidas en la
Resolucién 2140 de 2017 “Por la cual adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y se crean algunas
instancias administrativas al interior del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y del Fondo Nacional
Ambiental, y se dictan otras disposiciones”, como se describe:
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Equipo directivo y lideres de proceso: Conformado por el Ministro, Viceministros, Directores, Jefes, Subdirectores y
Coordinadores. Sus funciones estan relacionadas con la planeacion estratégica, implementacion y mejora del
desempefio del SIG.

Comité Institucional de Gestion y Desempeiio: instancia en la que se discuten todos los temas referentes a las
politicas de desarrollo administrativo y demas componentes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, su quorum
estd conformado por el Ministro, Viceministros, Directores, Jefes y Subdirectores, de acuerdo a lo definido en el
Articulo 8 de la Resolucién 2140 de 2017 o la que la modifique o sustituya.

Representante de la Direccion: Como representante del Ministerio para el Sistema Integrado de Gestién se designa
al Jefe de la Oficina Asesorade Planeacion quien tiene la responsabilidad de implementar, mantener y perfeccionar el
desarrollo del proceso, por lo cual podra requerir la informacion que considere necesaria y citar a las reuniones
pertinentes para el cumplimiento de los objetivos propuestos, de acuerdo a lo definido en el Articulo 56 de la
Resolucién 2140 de 2017 o la que la modifique o sustituya.

Grupo Sistema Integrado de Gestion: Grupo interno de trabajo de la Oficina Asesora de Planeacién creado
mediante Resolucién 707 de 2015 “Por la cual se crean los grupos internos de trabajo de la Oficina Asesora de
Planeacion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, se determinan sus funciones, se designan
coordinadores y se deroga la Resolucién 0060 del 15 de enero de 2014”, de acuerdo a lo definido en el Articulo 2
literal 3, el cual establece como funcién principal entre otras, coordinar el disefio, la implementacion, el mantenimiento,
evaluacion, actualizacién y el mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional.

Equipo de facilitadores del SIG: en el Articulo 57 de la Resolucion 2140 de 2017 se establecen las
responsabilidades del equipo de facilitadores el cual estd conformado por los funcionarios o colaboradores
designados por los Despachos, Direcciones, Subdirecciones y Jefes de Oficina, entre las cuales se describen
principalmente las siguientes:

- Asesorar a las areas de la entidad en todo lo relacionado al SIG

- Apoyar la ejecucion de las estrategias

- Atender las politicas y directrices en el ejercicio de control interno

- Atender, oportunamente los requerimientos de informacion desde la Oficina Asesora de Planeacion
- Apoyar los procesos de capacitacion en relacién al SIG

- Apoyar la implementacién de la campafia SomoSIG

- Apoyar la socializacion e implementacion de la Politica del SIG

- Actualizar y reportar los indicadores de gestion correspondientes al proceso

- Informar los cambios con el fin de identificar la incidencia en el SIG

- Preparary atender las auditorias internas, externas y de autocontrol

- Efectuar el seguimiento a los planes de mejoramiento

- Proponer recomendaciones, para subsanar los hallazgos que se identifiquen

- Gestionar y consolidar la informacién de entrada para la revision por la direccion
- Apoyar los procesos de induccion, reinduccion y capacitacion del SIG

Colaboradores del Ministerio: Conformado por los funcionarios, contratistas y demas partes interesadas que se
benefician de los lineamientos de operacion establecidos por el Sistema Integrado de Gestion y que tienen como
responsabilidad aportar al disefio, implementacidn, mantenimiento y mejora del mismo.
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Las funciones y responsabilidades para el Sistema Integrado de Gestion se encuentran descritas en el F-E-SIG-40
“‘Roles y responsabilidades del SIG”.
8.3 MAPA DE PROCESOS

Los procesos que conforman el modelo operacional del Ministerio se presentan de manera grafica en el siguiente
Mapa de procesos:

MAPA DE
PROCESOS
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Figura 6. Mapa de procesos Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Los procesos, estan clasificados segun su naturaleza como:
- Procesos Estratégicos: Orientan y dan lineamientos para la gestion del Ministerio.

- Procesos Misionales: Contribuyen directamente al cumplimiento de la mision del Ministerio.
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- Procesos de Apoyo: Generan metodologias y herramientas para ser aplicadas por todas las dependencias,
para un mejor uso de los recursos.

- Procesos de Evaluacion: Brindan soporte y recursos para el buen funcionamiento y operacién de los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Los procesos misionales generan los servicios del Ministerio, pero para ello se requiere de los recursos y medios
suministrados por los procesos de apoyo y de los lineamientos, orientacion y retroalimentacién establecidos en los
procesos estratégicos. Cada proceso se compone de documentos especificos, los cuales se encuentran planificados y
documentados a través de caracterizaciones, procedimientos, formatos, guias, manuales, protocolos, documentos
soporte, entre otros, de acuerdo con el M-E-SIG-01 “Manual de Administraciéon de documentos”. A través de los
procesos, se han determinado las actividades especificas para dar cumplimiento a los modelos referenciales del SIG,
o las normas que los modifiquen o sustituyan.

Los documentos del Sistema Integrado de Gestidn se pueden consultar por procesos en el modulo de documentos del
aplicativo SomoSIG del Ministerio. EL link de ingreso al aplicativo es el siguiente: http://somosig.minambiente.gov.co

8.4 CARACTERIZACION DE PROCESOS

Todos los procesos estan caracterizados a través del documento caracterizacién de proceso, los cuales se pueden
consultar en el médulo de documentos del aplicativo SomoSIG del Ministerio. Este documento contiene los siguientes
items:

- Objetivo

- Alcance

- Responsables

- Entradas (proveedores e insumos tanto internos como externos)

- Relacion de los subprocesos que componen cada proceso en el marco del ciclo PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar)

- Salidas (productos y partes interesadas)

- Interacciones de los procesos

- Gestion de recursos

- Gestion de Riesgos

- Documentos asociados al proceso

- Indicadores de Gestién

- Marco normativo y regulatorio: médulo normograma SomoSIG

9. PLANIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
9.1 CONTEXTO ESTRATEGICO

Como se menciond en el numeral de partes interesadas, se documentan los contextos estratégicos por proceso con la
nomenclatura CE, los cuales determinan las cuestiones externas e internas que pueden tener efecto para el desarrollo
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y logro de los objetivos, estos se identifican en el contexto interno, externo y por procesos, de acuerdo a lo establecido
en el numeral 7.2.4 Identificacién de &reas de factores de riesgo de la a G-E-SIG-05 “Guia de administracion del
riesgo’”.

El seguimiento y la revision de los contextos estratégicos por proceso, se articula con la periodicidad de revisidn y
actualizacion del mapa de riesgos institucional.

9.2 ADMINISTRACION DE RIESGOS

Los lineamientos metodoldgicos para llevar a cabo la identificacion, anélisis, evaluacion y tratamiento de riesgos por
procesos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible se describen en la G-E-SIG-05 “Guia de administracién
del riesgo”.

9.3 ACCIONES PARA ABORDAR OPORTUNIDADES

Las oportunidades asociadas a los procesos se establecen, en la identificacion, revision y seguimiento de los
contextos estratégicos, asi como, cuando se requiera y seran documentadas de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento P-E-SIG-01 “Planes de Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion”, en el formato F-E-SIG-10
“Plan de Mejoramiento”.

9.4 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales de las actividades, servicios y tramites del Ministerio, asi
como, la determinacion de su significancia se establecio el Procedimiento P-E-SIG-04 “Identificacion de Aspectos
Ambientales”.

Para identificar los aspectos ambientales se tiene en cuenta la perspectiva de ciclo de vida, que para el Ministerio
aplica desde la adquisicion de bienes o contratacién de servicios, las actividades propias de todos los procesos, hasta
la disposicion final de residuos. Asi mismo, se tienen en cuenta las diferentes condiciones de operacion normal,
anormal y de emergencia que se pueden presentar en la Entidad. Los criterios para determinar la significancia de
aspectos ambientales que tengan o puedan tener impacto ambiental significativo se han establecido en el anexo del
procedimiento.

Los aspectos e impactos ambientales identificados se registran en la “Matriz de identificacién de aspectos e impactos
ambientales” con codigo DS-E-SIG-22.

9.5 REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES Y OTROS

La identificacion de los requisitos legales ambientales y otros compromisos relacionados con los aspectos ambientales
del Ministerio se ha establecido en el procedimiento P-E-SIG-05 “Identificacion de Requisitos Legales Ambientales y
Otros”. En este procedimiento también se establece la responsabilidad de evaluar periédicamente el cumplimiento de
requisitos legales ambientales.

Los requisitos legales ambientales y otros compromisos relacionados con los aspectos ambientales del Ministerio se
encuentran consignados en la “Matriz de Requisitos Legales Ambientales y Otros” con codigo DS-E-SIG-01.
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9.6 NORMOGRAMA

La normatividad aplicable a los requisitos legales de las actividades desarrolladas por el Ministerio se encuentra
referenciada en el médulo normograma de la herramienta SomoSIG, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento
P-E-SIG-06 “Ingreso y Actualizacion Normograma”. De igual manera se relacionan en los procedimientos en el item
normatividad.

9.7 PLANIFICACION DE CAMBIOS

Para gestionar de manera planificada los cambios que puedan afectar el Sistema Integrado de Gestién - SIG, del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, garantizando su integridad e identificando los elementos asociados,
riesgos, resultados esperados del cambio para la entidad, disponibilidad de recursos y asignacion de
responsabilidades, los lineamientos se establecen en el procedimiento P-E-SIG-10 “Gestion del cambio del sistema
integrado de gestion SIG” y se documentan a través del formato F-E-SIG-34.

10. COMUNICACIONES

Las comunicaciones internas necesarias para el Sistema Integrado de Gestion se realizan bajo los lineamientos
establecidos en el plan de medios de comunicacién del Sistema Integrado de Gestion, estableciendo como minimo los
siguientes aspectos:

Qué Comunicar Donde Comunicar  Cuando Comunicar
Mensaje Medios Cronograma - Periodicidad

Figura?. Estructura plan de medios de comunicacion del Sistema Integrado de Gestién

Se cuenta con la campafia de comunicacién interna SomoSIG, la cual tiene como objetivo principal “Contribuir en la
toma de conciencia y gestion de los servidores sobre su roles y responsabilidades para la implementacion,
mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion”, esta campafia se desarrolla a través de los canales y
medios del Ministerio, definidos en el documento soporte DS-E-SIG-32 “Contenidos Campafia SOMOS SIG” y
documento soporte DS-E-SIG-34 “Campana de comunicacion interna SOMOS SIG”.

Las comunicaciones de origen externo se gestionan mediante la recepcién, registro, radicacion, clasificacion y
distribucion de las comunicaciones oficiales, remitidas al Minambiente, de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento P-A-DOC-10 “Administracion de Comunicaciones Oficiales” y en el D-A-SCD-01 “Protocolo de servicio
a la ciudadania”, el cual contempla el procedimiento para la atencion al ciudadano de manera presencial, telefénica,
virtual y verbal. Cuando las comunicaciones de origen externo (ejemplo: Secretaria Distrital de Ambiente, Contraloria
General de la Nacion, entre otras) estén relacionadas con el Sistema de Gestion Ambiental, el profesional de la
Oficina Asesora de Planeacion responsable del mismo es el encargado de elaborar la respuesta en conjunto con las
dependencias competentes, segun los requisitos legales y otros aplicables.
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11. CONTROLES OPERACIONALES
111 CONTROLES OPERACIONALES SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Con el fin de planificar, implementar y controlar los procesos, se cuenta con procedimientos definidos que establecen
puntos de control para las actividades adelantadas por el Ministerio, documentados de acuerdo al formato F-E-SIG-02
“Plantilla de procedimiento”, asi como, los demas tipos de documentos: guias, manuales, protocolos, instructivos,
formatos y los que requiera la operacién del Sistema Integrado de Gestidn de acuerdo a lo establecido en el M-E-SIG-
01 “Manual de administracion de documentos del Sistema Integrado de Gestion”.

En relacién con la planificacion y caracterizacion de los servicios que presta el Ministerio se cuenta con el
procedimiento de P-E-SIG-02 “Control de salidas no conformes” y el documento soporte DS-E-SIG-21 “Planificacion y
caracterizacion del servicio”, donde se establecen los lineamientos para la identificacion de las caracteristicas de
conformidad de los servicios, con el fin de determinar los controles y las acciones a seguir para tratar las salidas no
conformes identificadas.

Adicionalmente, para la determinacién, mantenimiento y conservacién de la informacién documentada, el Ministerio
debe dar cumplimiento a la Ley General de Archivo o la normatividad aplicable en la materia, razén por la cual se
cuenta con el proceso de Gestion Documental el cual tiene como objetivo “Gestionar las actividades administrativas,
técnicas y tecnoldgicas tendientes al eficiente, eficaz y efectivo manejo y organizacién de las comunicaciones oficiales
producidas y recibidas desde su origen y destino final, mediante la definicion de directrices y la aplicacién de
metodologias para garantizar la consulta, conservacion y utilizacién de la memoria institucional”. El control de los
procesos contratados externamente se realiza a través del proceso de Contratacién principalmente, el cual tiene como
objetivo “Facilitar los instrumentos para la adquisicion de los bienes y servicios mediante la planificacion de las
compras, suscripcion de contratos, seguimiento y supervision a los mismos con el fin de suplir las necesidades
institucionales aplicando los controles de seguridad de la informacion de la entidad”, con base en la normativa vigente.

112 CONTROLES OPERACIONALES SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Con el propésito de controlar desviaciones de la politica del Sistema Integrado de Gestion y de los objetivos del
Sistema de Gestion Ambiental, se ha definido el manejo ambiental de los aspectos ambientales significativos en la
columna titulada “control operacional” de la “Matriz de Identificacién de Aspectos e Impactos Ambientales” con codigo
DS-E-SIG-22. Para controlar los aspectos ambientales significativos derivados de actividades realizadas para el
Ministerio por Empresas Contratistas se definieron los “Criterios ambientales en la contratacion” desde la etapa
precontractual, segin lo establecido en el M-A-CTR-01 “Manual de Contratacién”. Durante la ejecucion de los
contratos, el supervisor sera el responsable de velar por el cumplimiento de dichos criterios ambientales de acuerdo a
lo establecido en el M-A-CTR-02 “Manual de Supervision e interventoria”.

Tanto los funcionarios como los contratistas deben aplicar la G-E-SIG-04 “Guia de Buenas Practicas Ambientales”
definida para las actividades que se realizan en los diferentes procesos del Ministerio, que conlleven a la reduccion
del impacto ambiental negativo derivado de las actividades diarias tanto a nivel individual como colectivo.
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12. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DEL SIG
Los mecanismos de evaluacion para el sistema integrado de gestion, se basan en el resultado de anélisis de:

- La conformidad de los servicios prestados por el Ministerio

- El grado de satisfaccion de las partes interesadas

- Eldesempefio y la eficacia del sistema integrado de gestién, de acuerdo a lo planificado
- Cumplimiento de acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

- Desempefio de los proveedores externos

- Mejoras en el sistema integrado de gestion

También como mecanismos de evaluacion se adoptan en el Sistema Integrado de Gestion, los siguientes instrumentos:
121  INDICADORES

En el “Manual de Indicadores” M-E-SIG-05, se determinan los lineamientos para el disefio, validacién y aplicacion de
los indicadores de gestion necesarios en el marco del Sistema Integrado de Gestidn del Ministerio, los cuales permiten
analizar el comportamiento y desempefio de los procesos, con el propdsito de tomar de decisiones frente al
cumplimiento de los objetivos del SIG.

122  PLAN DE MEJORAMIENTO

Con el fin de establecer el mecanismo en el Ministerio para la implementacién de correcciones, acciones correctivas y
acciones de mejora, resultado de las diferentes fuentes identificadas, que conlleven al mejoramiento del desempefio
del Sistema Integrado de Gestién en busca de la mejora continua de sus procesos y servicios, se cuenta con el
procedimiento P-E-SIG-01 “Planes de Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion”.

12.3  SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento al Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion se implementa el Sistema de Control Interno,
dimension que tiene como propésito permitirle a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacién institucional, en el marco de los
valores del servicio publico, este sistema enmarca sus responsabilidades a través del esquema de lineas de defensa
el cual se establece en el documento G-E-SIG-05 “Guia de administracion del riesgo”.

124  EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

La evaluacion del cumplimiento de requisitos legales y otros compromisos ambientales se realiza segun lo establecido
en el procedimiento P-E-SIG-05 “Identificacion de Requisitos Legales Ambientales y Otros”.

12.5  REVISION POR LA DIRECCION

Esta evaluacion se realiza para revisar el Sistema Integrado de Gestidn del Ministerio, con el propésito de asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad, debe contemplar la evaluacion de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema, incluyendo la politica y los objetivos. Esta revision podra ser
distribuida en las diferentes sesiones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio para cada vigencia y deberan
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presentarse al Comité como minimo una vez al afio, segun lo definido en el procedimiento P-E-SIG-03 “Revision por la
Direccién”.

12.6  AUDITORIAS

Mediante el procedimiento P-E-SIG-07 “Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestién®, se establecen los
lineamientos a tener en cuenta para realizar la evaluacion del SIG, a través de la planificacion y ejecucion de
auditorias internas que permitan determinar la adecuada implementacion, mantenimiento y conformidad con la
normativa, las disposiciones planificadas y los requisitos de las normas correspondientes al sistema integrado de
gestion. De igual manera, se define el programade auditoria, el cual contempla los Sistemas de Gestion de Calidad,
Ambiental, de Seguridad de la Informacion y otros que lo requieran, de acuerdo a las directrices establecidas en la
norma GTC-ISO 19011:2018, garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales con un enfoque sistemético
que permita evidenciar la mejora continua en los procesos.

12.7  OTROS MECANISMOS DE EVALUACION

Adicionalmente, se tienen en cuenta evaluaciones del desempefio institucional realizadas por partes interesadas con
el fin de fortalecer la gestién del Ministerio. Estas evaluaciones pueden ser:

« Evaluacién por los clientes. Con el objetivo de recibir una retroalimentacion sobre la calidad de los servicios que
brinda la Entidad, se efectian encuestas de satisfaccion a los usuarios de acuerdo con lo definido en el D-A-SCD-01
“Protocolo de Atencion al Ciudadano”.

Asi mismo, se evalla la percepcion de los grupos de valor para el acompafiamiento en la implementacién de las
politicas e instrumentos normativos a través de la implementacién del formato F-M-GDS-02 “Encuesta de percepcién
del acompafiamiento en el ejercicio misional”.

+ Evaluacion de las Entidades de Control. Evaluaciones periddicas u ocasionales, que son realizadas por los
organismos de control incluyendo las autoridades ambientales.

+ Control Social. En el marco del fortalecimiento institucional y de la estrategia de Participacion Ciudadana, el
Ministerio cuenta con canales de comunicacion que facilitan a la comunidad participar tanto en la gestién, como en los
diferentes ejercicios de rendicion de cuentas.

« indice de Desempefio Institucional — IDI. Corresponde a la medicion y resultados de la gestion y desempefio de las
entidades publicas, proporcionando informacion para la toma de decisiones en materia de gestion.

13.  SISTEMA DE INFORMACION DEL SIG

Para facilitar la administraciéon de la informacion del Sistema Integrado de Gestién se cuenta con el aplicativo
SomoSIG, mediante el cual se realiza la gestion de la informacion a través de sus diferentes modulos. Este sistema de
informacién se encuentra disponible en la intranet del Ministerio para la consulta y acceso de todos los servidores de
la entidad a través del link: https://somosig.minambiente.gov.co/portal/index.php
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14. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL SIG

En el marco de la integracién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con el Sistema Integrado de Gestién del
Ministerio, se requiere la modificacion de la politica vigente, incluyendo los requisitos establecidos en el Articulo
2.2.4.6.6. del Decreto 1072 de 2025 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo”, reglamentados en la Resolucién 312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST” que enuncia:

- Establecer por escrito la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y comunicarla al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo- COPASST.

-La Politica debe ser fechada y firmada por el representante legal y expresa el compromiso de la
alta direccion, el alcance sobre todos los centros de trabajo y todos sus trabajadores independientemente de
su forma de vinculacién y/o contratacion, es revisada, como minimo una vez al afio, hace parte de las
politicas de gestién de la empresa, se encuentra difundida y accesible para todos los niveles de la
organizacion.

- Incluye como minimo el compromiso con:
» La identificacidn de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y con los respectivos controles.
» Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores mediante la mejora continua.
» El cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

La actualizacion y aprobacion Politica del Sistema Integrado de Gestion se relaciona en el item 7.1 POLITICA DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION de este documento.

Los Objetivos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo se pueden consultar en el documento DS-A-
ATH-02 Gestién Integral del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo del proceso de Administracién del
Talento Humano.

15. CORRELACION SISTEMAS DE GESTION SIG

La correspondencia entre los procesos y los requisitos de los modelos referenciales, se presentan en el documento
soporte G-E-SIG-01 Matriz requisitos normas vs proceso

NOTA: Desde el grupo de Gestion y Desempefio Institucional se invita a seguir los canales de comunicacién del SIG:
YouTube | SOMOSIG _ https://www.youtube.com/@madsigminambiente23
Visita nuestros procesos ISSUU https://issuu.com/SomoSIG
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ANEXO 1. POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION FIRMADA POR REPRESENTANTE LEGAL

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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