MINISTERIO DE AMBIENTE Y s 0 M o S
DESARROLLO SOSTENIBLE
Proceso: Gestion de Servicios de Informacion y Soporte Tecnoldgico Sistema Integrado de Gestion
Version: 4 Vigencia: 16/06/2023 Cédigo: P-A-GTI-03

Definir las actividades que deben ser ejecutadas para cualquier necesidad de TI, desarrollo, parametrizacion o automatizacion de los componentes de software de los
sistemas de informacion que sean gestionados e implementados por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién de Minambiente, fabricas de
software o terceros y se encuentren o vayan a ser registrados en el Catalogo de sistemas de informacion.

Una vez aprobada la iniciativa, comienza con la preparacion de las herramientas para el desarrollo de software y finaliza con el paso a produccion de la solucién
tecnolégica o componente de software.

- Toda iniciativa de Tl debe contar con una ficha resumen de proyecto y un plan de gestion de proyecto debidamente aprobados, conforme al procedimiento
"Gestionar proyectos de TI".

- Los Sistemas de Informacion que se desarrollen en el ministerio deben ajustarse a los estandares técnicos acordes con la Arquitectura de Referencia de Sistemas
de Informacion del Ministerio.

-Todos los requerimientos e iniciativas de sistemas de informacion por parte de las dependencias del Ministerio, deben informarse a la oficina TIC, quien brindara
acompafiamiento técnico conforme a las politicas de Tl establecidas en la entidad.

- Las dependencias (areas funcionales) son las duefias (responsables) de los sistemas de informacion, que soportan sus procesos de negocio y por consiguiente son
quienes deben liderar, coordinar y propender porque el desarrollo del sistema de Informacion cumpla de manera adecuada con las fases de desarrollo contenidas en el
presente procedimiento, al igual que supervisar el cumplimiento de los requerimientos funcionales y emitir su recibo a satisfaccion.

- Para el desarrollo de los proyectos de Sistemas de Informacion, las areas funcionales deben asignar un Lider Funcional con dominio de la tematica y requerimientos,
el cual se responsabilizara por coordinar y asegurar la participacion de los usuarios durante el desarrollo del proyecto; iguaimente la oficina TIC, asignara un Enlace de
Tl'y un Arquitecto de Software para orientar en aspectos tecnoldgicos.

- Toda peticion de servicio para la preparacion de herramientas de desarrollo de software debe ser emitida a través de la mesa de servicio (GEMA) por parte del Lider
funcional con el apoyo del Enlace de TI.

- En el caso de que el proyecto cuente con el desarrollo de médulos de administracion funcional, el area funcional debe designar el administrador funcional que se
encargara de la administracion del sistema una vez este sea recibido a satisfaccion por el area funcional y puesto en produccion.

- La Oficina TIC debera proveer el equipo necesario para acompaar y validar los productos de caracter técnico de Tl entregados durante el desarrollo del proyecto
conforme a los lineamientos descritos en el presente procedimiento.

- El Jefe del rea funcional o dependencia responsable del sistema de informacion debe asegurar los recursos para la sostenibilidad y mantenimiento del sistema de
informacion.

- El Jefe del area funcional o dependencia debe garantizar el uso de todas las funcionalidades del sistema de informacion una vez éste sea puesto en produccion.-
Toda la informacion de la ejecucion del ciclo de desarrollo debe reposar tanto en la WIKI como en GITLAB.

- Las historias de usuario deben reflejar tanto los criterios funcionales como los atributos de calidad de software del sistema de informacion a desarrollar o actualizar.

- El Jefe del area funcional debe contar con un plan de contingencia documentado para ser usado en caso de ausencia temporal del sistema de informacion para
asegurar la continuidad del negocio.

ISO/IEC 25010 Calidad de software y datos.

Marco de referencia de Arquitectura Empresarial/MRAE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
BPM) Business Process Management

UML Lenguaje de Modelado Unificado

MARKDOWN Lenguaje de marcado sencillo que sirve para agregar formato, vinculos e imagenes con facilidad al texto simple.
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Revisar alcance de la peticién de servicio

El Administrador de la Wiki y/o el Administrador de GitLab deben
revisar el alcance de la peticion de servicio en GEMA recibida por
parte de la Mesa de servicio.

¢ Cudl es el alcance de la peticion?

Proyecto en GitLab, Continuar con actividad 2.
Usuarios en GitLab, Continuar con actividad 3.
Hito en GitLab, Continuar con actividad 4.
Ajuste de software, Continuar con actividad 5.
Proyecto en la Wiki, Continuar con actividad 6.
Usuarios en la wiki, Continuar con actividad 7.

Nota: En una misma peticion en GEMA pueden venir varias
solicitudes (proyectos, usuarios, hitos, etc.) de manera inclusiva.

Administrador de Wiki,
Administrador de GitLab

Peticion de servicio revisada en GEMA

Crear proyecto

El Administrador debe crear el proyecto en GitLab conforme al
nombre definido en la peticion de servicio.
Continuar con actividad 8.

Administrador de GitLab

Proyecto en GitLab
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El Administrador debe asociar los usuarios al proyecto en GitLab
conforme a lo definido en la peticion de servicio.

gestion del proyecto aprobado.

3 |Asociar usuarios a proyecto H Administrador de GitLab Usuario asociado al proyecto en GitLab
Continuar con actividad 8.
El Administrador debe crear los hitos asociados al proyecto en

4 |Crear hito H GitLab conforme a lo definido en la peticion de servicio y el plan de Administrador de GitLab Hito en GitLab

5 |Creary asignar historia de usuario

El Analista de requerimientos Tl, Analista funcional, Arquitecto de
Software, Arquitecto de Solucién y Desarrollador deben reunirse
para crear las historias y asignar las tareas asociadas a cada
historia en GitLab.

Continuar con actividad 8.

Analista de Requerimientos TI
Analista Funcional
Arquitecto de Software
Arquitecto de Solucion
Desarrollador

Historias y tareas en GitLab

El Administrador debe definir y crear la ruta del proyecto en la wiki

GEMA.
Fin de la etapa.

6 |Crear ruta del proyecto H para la posterior creacion de las historias de usuarios asociadas. Administrador de Wiki Ruta del proyecto en la Wiki
Continuar con actividad 8.

7 |Asociar usuarios a proyecto H Bl Adminisirador d?be asomar.k?'s usuarlosl ?l proyecio en la wi Administrador de Wiki Usuarios asociados a proyectos en la wiki
conforme a lo definido en la peticion de servicio.
El Administrador de la wiki y/o Administrador de GitLab, una vez
cumplido el alcance de lo solicitado en la peticion de servicio, debe - -

L - - s L L Administrador de Wiki, - -
8 |Cerrar peticion de servicio H documentar la solucién y cerrar la peticion de servicio gestion en - ) X Peticion de servicio cerrada en GEMA
Administrador de GitLab

Wiki
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5.2.2. ACTIVIDADES DISENAR HISTORIA DE USUARIO
Ne, ACTIVIDAD oY DESCRIPCION RESPONSABLE PC REGISTRO
Nota: Esta etapa se repite por cada historia de usuario (multiple
instancia)
El Analista de Requerimientos de Tl debe:
* Asignar la etiqueta "Disefio historia de usuario” en la tarea en
GitLab.
* Disefiar la historia de usuario en la wiki conforme al Instructivo de
historias de usuario, Instructivo de uso y acceso a la wiki y el Plan
1 [Crear historia de usuario H de Gestion del proyecto aprobado (si aplica). Analista de Requerimientos Tl Historia de usuario en la Wiki
*Asociar enlace de la historia de usuario en la wiki a la historia en
Gitlab.
* Quitar la efiqueta "Disefiar historia de usuario” y reasignar la
historia en GitLab segun corresponda.
¢ Requiere aprobacion técnica?
Si, Continuar con actividad 2.
No, Continuar con actividad 3.
El Arquitecto de solucion debe:
* Asignar etiqueta "Aprobacion técnica HU" en GitLab
* Revisar y aprobar la historia de usuario en la wiki
* Quitar etiqueta "Aprobacion técnica HU" y reasignar la historia en
2 |Revisary aprobar historia de usuario H GitLab segun corresponda. Arquitecto de Solucion X Historia de usuario revisado en la wiki
¢ Es conforme?
Si, Continuar con actividad 4
No, Continuar con actividad 1.
El Analista de Requerimientos de Tl debe asignar la etiqueta
3 Aﬁgngrﬂethueta 'Aprobacion Historia de H Aprobacmg .HU en G|tLalt? e |nform§r aIl usuario y !|der fun(‘:|onal Analista de Requerimientos T! Etiqueta asignada en GitLab
Usuario para la revision y aprobacion de la historia de usuario a través de
la wiki.
El Usuario Funcional debe revisar la Historia de usuario en la wiki,
en caso de requerir ajustes debera escribir sus comentarios sobre
la misma.
4 |Revisar Historia de Usuario v Usuario Funcional X Historia de usuario revisado en la wiki
¢ Esta de acuerdo?
Si, Continuar con actividad 6.
No, Continuar con actividad 1.
El Lider Funcional debe registrar la palabra "Aprobado” en la
5 |Aprobar Historia de usuario A seccion comentarios de la historia de usuario registrada en la wiki e Lider Funcional X Historia de usuario aprobado en la wiki
informar al Analista de Requerimientos de TI.
El Analista de Requerimientos de TI debe quitar la etiqueta
"Aprobacion HU" y reasignar la historia en GitLab segun
. . " T corresponda.
6 Quitar efiqueta *Aprobacion Historia de H Analista de Requerimientos Tl Etiqueta desasignada en GitLab

usuario”

Nota: Esta etapa se repite por tantas historias usuario hayan en el
proyecto o componente.
Fin de la etapa.
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Ne. ACTIVIDAD S DESCRIPCION RESPONSABLE PC REGISTRO
Nota: Esta etapa aplica Unicamente cuando se requiera
automatizacion de algun proceso.
' . . Proceso en version automatizable en
1 [Disefiar version automatizable del proceso H - 0 - 4
P El Administrador de Procesos con el plan de proyecto aprobado Automatizador de Procesos notacion BPMN en la wiki
disefia version automatizable del proceso en la wiki de acuerdo a
los procesos de neqocio que se vavan a implementar.
El Usuario Funcional revisa proceso a automatizar en la Wiki.
. . Proceso en version automatizable en
2 |Revisar proceso a automatizar Vv ¢ Es conforme? Usuario Funcional X ., . L
. . - notacion BPMN revisado en la wiki
Si, continua con actividad 3
No, continua con actividad 1
. El Lider Funcional aprueba el proceso a automatizar en Wiki. . . Proceso en version automatizable en
3 |Aprobar proceso a automatizar A Fin de la etapa. Lider Funcional X notacion BPMN aprobado en la wiki
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5.4.2. ACTIVIDADES DESARROLLAR CODIGO FUENTE
Ne, ACTIVIDAD oY DESCRIPCION RESPONSABLE PC REGISTRO
Nota: Esta etapa aplica Unicamente cuando la historia de usuario
tiene alcance de desarrollo de cadigo fuente, y se repite por cada
historia de usuario que lo requiera (mdltiple instancia).
El Desarrollador debe:
* Asignar la etiqueta "desarrollo” en la tarea en Gitlab.
* Generar el codigo fuente de acuerdo a la especificacion de la
historia de usuario y de acuerdo a las guias, lineamientos,
. - estandares y buenas practicas definidos por la OTIC del Ministerio. Cadigo fuente versionado en la rama
Realizar desarrollos con pruebas unitarias . .
! P H * Realizar pruebas unitarias al codigo fuente generado de acuerdo Desarrollador "develop" del proyecto asociado en Gitlab
ala Arquitectura de software.
* Cargar el codigo fuente y las evidencias de las pruebas unitarias
en GitLab.
* Quitar la etiqueta "desarrollo" en la tarea en Gitlab.
¢ Existe manual de despliegue disponible?
Si, continua con actividad 5
No, continua con actividad 2
El Arquitecto de solucion debe:
* Asignar etiqueta "Doc. Manual despliegue dev" en la tarea en
Gitlab.
2 |Realizar manual de despliegue en desarrollo H Realizar el documento Manual de desp!|egue en la wiki de Arquitecto de Solucion Manual de despliegue en la Wiki
acuerdo al Instructivo para la elaboracién de Manuales de
despliegue.
* Quitar etiqueta "Doc. Manual despliegue dev" y reasignar la
historia en GitLab segun corresponda.
El Arquitecto de software debe:
* Asignar etiqueta "Aprobacion Manual despliegue dev" en la tarea
en Gitlab.
* Revisar el manual de despliegue sobre la wiki, y en caso de ser|
) . conforme dejar el comentario "Aprobado”. .
Revisar y aprobar manual de despliegue en Manual de despliegue aprobado en la
3 desarroll{) P plieg H * Quitar etiqueta "Aprobacion Manual despliegue dev" y reasignar Arquitecto de Software X Wiki pliegue ap
la historia en GitLab segln corresponda.
¢ Es conforme?
Si, Continuar con actividad 4.
No, Continuar con actividad 2.
El Profesional DevOps debe:
* Asignar etiqueta "Despliegue desarrollo” en la tarea asociada en
Gitlab.
Configurar despliegue en ambiente de * Configurar el despliegue en ambiente de desarrollo conforme al ) Despliegue en ambiente de desarrollo
4 H ) ) Profesional DevOps .
desarrollo Manual de despliegue aprobado y las pruebas de calidad de configurado en Gitlab
codigo.
* Quitar etiqueta "Despliegue desarrollo” y reasignar la historia en
GitLab segun corresponda.
GitLab despliega de manera automética el codigo fuente en - ]
5 |Desplegar ambiente de desarrollo H ambiente de desarrollo. GitLab Codigo fuente desplegado en ambiente

Fin de la etapa.

de desarrollo en Gitlab
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__automatizar GitLab BPMS GitLab
Disefiar version
automatizable del
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Ne. ACTIVIDAD S DESCRIPCION RESPONSABLE PC REGISTRO
Nota: Esta etapa aplica Unicamente cuando se requiere la
automatizacion de algun proceso.
El Automatizador de proceso debe:
* Asignar etiqueta "Automatizacion BPM" en la tarea en Gitlab.
* Automatizar el proceso de negocio en el BPMS conforme al
diagrama disefiado.
1 [Automatizar proceso de negocio H * Parametrizar las variables asociadas al proceso en el BPMS| Automatizador de procesos Proceso automatizado en el BPMS

conforme a la historia de usuario aprobada.

* Parametrizar los roles asociados a cada una de las tareas de
usuario en el BPMS conforme a la historia de usuario aprobada.

* Validar el proceso automatizado en el BPMS, probarlo, compilarlo
e implementarlo.

* Quitar etiqueta "Automatizacion BPMS" y reasignar la historia en
GitLab segun corresponda.

El Automatizador de proceso debe descargar el proyecto
2 |Versionar proceso H automatizado en el BPMS y versionarlo en GitLab. Automatizador de procesos Proceso versionado en Gitlab
Fin de la etapa.

o
H Parametrizacion
] -
Historia de 5 = Inici : Historia de
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_aprobada | —__&__|_E_ historia d —_—
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] = usuario
I 2 | % I
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£
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o
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* Parametrizar las variables en el administrador del sistema de
informacion conforme a lo definido en la historia de usuario
aprobada.

* Quitar etiqueta "Parametrizacion" y reasignar la historia en GitLab
segun corresponda.

Fin de la etapa.

Ne. ACTIVIDAD oY DESCRIPCION RESPONSABLE PC REGISTRO
Nota: Esta etapa aplica Unicamente cuando la historia de usuario
tiene alcance de parametrizacion, y se repite por cada historia de
usuario que lo requiera (multiple instancia).
El Administrador funcional debe:
1 |Parametrizar Historia de usuario H Asignar etiqueta "Parametrizacion” en la tarea en Gitlab. Administrador Funcional Historia de usuario parametrizada en el

administrador del sistema de informacion.

Disefiar historia de
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Crear caso de prueba

Nota: Esta etapa se repite por cada historia de usuario realizada
(multiple instancia).

El Analista de Aseguramiento de calidad de software debe:

* Asignar la etiqueta "Disefio caso de prueba" en la tarea en
GitLab.

* Disefiar el caso de prueba en la wiki conforme al Instructivo de
casos de prueba, Instructivo de uso y acceso a la wiki y los criterios
de aceptacion definidos en la historia de usuario aprobada.
*Asociar enlace del caso de prueba en la wiki a la tarea en Gitlab

* Quitar la etiqueta "Disefio caso de prueba” y reasignar la historia
en GitLab segln corresponda.

Analista de Aseguramiento de
calidad del software

¢ Se requiere validacion funcional del caso de prueba?
* la validacion y aprobacion aplica para los casos de prueba que
elaboren empresas terceras.

Si, Continuar con actividad 2.
No, Fin de la etapa.

Caso de prueba en la Wiki

Asignar etiqueta "Aprobacion caso de
prueba"

El Analista de Aseguramiento de calidad de software debe asignar
la etiqueta "Aprobacion caso de prueba" en GitLab e informar al
usuario y lider funcional para la revision y aprobacion del caso de
prueba a través de la wiki.

Analista de Aseguramiento de
calidad del software

Etiqueta asignada en Gitlab
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El Usuario Funcional debe revisar el caso de prueba en la wiki, en
caso de requerir ajustes debera escribir sus comentarios en la wiki.
3 |Revisar caso de prueba H . Usuario Funcional X Caso de prueba revisado en la Wiki
¢ Esta de acuerdo?
Si, Continuar con actividad 4.
No, Continuar con actividad 1.
El Lider Funcional debe registrar la palabra "Aprobado” en la
4 |Aprobar caso de prueba v seccion comentarios de el caso de prueba registrado en la wiki e Lider Funcional X Caso de prueba aprobado en la Wiki
informar al Analista de Aseguramiento de Calidad de Software.
El Analista de Aseguramiento de Calidad de Software debe quitar,
5 |Quitar etiqueta *aprobacion caso de prueba” A Ial etiqueta IAprobacwn caso de prueba" y reasignar la historia en Anallsta‘de Aseguramiento de Etiqueta desasignada en Gitiab
GitLab segun corresponda. calidad del software
Fin de la etapa.
Prototipo
_aprobado
I
! [+
— - Aprobac_ién Apmba;ién | b t
istoria de Disefio prototipo prototipo prou::t-pu i e b
usuario N s -
aprobada 1. Crear &ze::::il::r £,5 Quitar i :::rx'afi:
************ o = prototipo “Aprobacian .- HAE"E';E“?, B Tt it
. robacion
m § Inicio . prototipo p‘:ututipa" } T
Disefar historia de $ . GitLab i Desarrollo
usuaro .
; . |
T } Prototipo
g Gitlab Wiki Gitlab L _"f’i’tfi"_
=)
g 1]
K Protatipo (html5, €553,
o linea grafica, plantilla) Aseguramiento
.E - e de calidad
g 5 L 4 ;cuerdo?
o £
& .. 3. Revisar
% %‘ prototipo
é Wiki Si
i
£ (0% Aprobar
‘E T prototipo
=
= Wiki
. cicLO
Ne. ACTIVIDAD PHVA DESCRIPCION RESPONSABLE PC REGISTRO
Nota: Esta etapa aplica Unicamente cuando se requiera el disefio
de prototipos para desarrollos en front, y se repite por cada historia
de usuario que lo requiere (mdiltiple instancia).
El Disefiador Web debe:
* Asignar la etiqueta "Disefio prototipo” en la tarea en GitLab
1 |crear prototipo H Dlsepar el prototipo en las hgrrgmlentas de d|sgno dlspyestas por Disefiador Web Prototipo en la Wiki
la entidad conforme a los criterios de aceptacion definidos en la
historia de usuario aprobada.
* Cargar o enlazar el prototipo en la wiki conforme al Instructivo de
uso y acceso a la wiki.
*Asociar enlace del prototipo en la wiki a la tarea en Gitlab
* Quitar la etiqueta "Disefiar prototipo" y reasignar la historia en
GitLab segun corresponda.
El Disefiador Web debe asignar la etiqueta "Aprobacion prototipo”
2 |Asignar etiqueta "Aprobacion prototipo" H en GitLab e informar al usuario y lider funcional para la revision y| Disefiador Web Etiqueta asignada en Gitlab
aprobacion del prototipo a través de la wiki.
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El Usuario Funcional debe revisar el prototipo en la wiki, en caso
de requerir ajustes debera escribir sus comentarios en la wiki.
Revisar prototipo i i Prototipo revisado en la Wiki
p p v +Est de acuerdo? Usuario Funcional p
Si, Continuar con actividad 4.
No, Continuar con actividad 1.
El Lider Funcional debe registrar la palabra "Aprobado” en la
Aprobar prototipo A |seccion comentarios de el prototipo registrado en la wiki e informar Lider Funcional Prototipo aprobado en la Wiki
al Disefiador Web.
El Disefiador Web debe quitar la etiqueta "Aprobacion prototipo" y
Quitar etiqueta "Aprobacion Prototipo” H reasignar la historia en GitLab segun corresponda. Disefiador Web Etiqueta desasignada en Gitlab

Fin de la etapa.

Flan e propecic
aprabaric, Linea base.
8 crancgrams

~ (0}

eaboracion e
-

i

!

[a—. !
'

) ) !
!

Por proyeeto. >

Por historia de usuari

I Inciuciivs parala
elaboracién de
arqunechurs de
e —"

H
H
H
H
Diseftar o actualizar la arquitectura de software

Wider Gquipe de Aitecturn de
Sattmare

ACTIVIDAD

CICLO
PHVA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

¢La Arquitectura de software ya se encuentra documentada?
No, Continuar con actividad 1
Si, Continuar con actividad 5.

Arquitecto de Solucion

Elaborar Arquitectura de software

El Arquitecto de Solucién debe elaborar la arquitectura de software
en la wiki conforme al instructivo para la elaboracion de
arquitecturas de software, y a la arquitectura de referencia de
sistemas de informacion e informar al Arquitecto de Software para
Su revision.

Arquitecto de Solucion

Arquitectura de software en la Wiki

Revisar Arquitectura de software

El Arquitecto de Software debe revisar la arquitectura de software
en la wiki verificando que corresponda con la arquitectura de
referencia de sistemas de informacion del Ministerio, y plasmar sus
observaciones en la seccién de comentarios de la wiki.

¢ Es conforme?
Si, Continuar con actividad 3
No, Continuar con actividad 1.

Arquitecto de Software

Arquitectura de software revisada en la
Wiki

Aprobar Arquitectura de software

El Lider del Equipo de Arquitectura de Software debe registrar la
palabra "Aprobado" en la seccién comentarios de la Arquitectura
de software registrada en la wiki e informar al Arquitecto de
solucion.

¢ Es requerido actualizar el catalogo?
Si, Continuar con actividad 4.
No, Fin de la etapa.

Lider Equipo de Arquitectura de

Software

Arquitectura de software aprobada en la
Wiki
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Actualizar catalogo de sistemas de
informacion

El Lider del Equipo de Arquitectura de Software debe actualizar el
catalogo de sistemas de informacion registrando las caracteristicas
técnicas de la solucion tecnoldgica disefiada.

Lider de Equipo de Arquitectura
de Software

Catalogo de sistemas de informacion
actualizado

Verificar si es requerido actualizar la
arquitectura

A medida que se va realizando la aprobacion de nuevas historias
de usuario, el Arquitecto de solucion debe verificar si es requerido
actualizar la Arquitectura de software.

¢ Es requerido actualizar arquitectura?
Si, Continuar con actividad 6.
No, Fin de la etapa.

Arquitecto de Solucion

Actualizar arquitectura

El Arquitecto de Solucion debe actualizar la arquitectura de
software en la wiki conforme al instructivo para la elaboracion de
arquitecturas de software y a las nuevas definiciones de las
historias de usuario.

Arquitecto de Solucion

Arquitectura de software actualizada en
la Wiki

Revisar Arquitectura de software

El Arquitecto de Software debe revisar la arquitectura de software
en la wiki verificando que corresponda con la arquitectura de
referencia de sistemas de informacion del Ministerio, y plasmar sus
observaciones en la seccién de comentarios de la wiki.

¢ Es conforme?
Si, Continuar con actividad 8
No, Continuar con actividad 6.

Arquitecto de Software

Arquitectura de software revisada en la
Wiki

Aprobar arquitectura

El Lider del Equipo de Arquitectura de Software debe registrar la
palabra "Aprobado" en la seccion comentarios de la Arquitectura
de software registrada en la wiki e informar al Arquitecto de
solucion.

Fin de la etapa.

Lider de Equipo de Arquitectura
de Software

Arquitectura de software aprobada en la
Wiki
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DESARROLLAR Y MANTENER SISTEMAS DE INFORMACION Y COMPONENTES DE SOFTWARE

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE
Proceso: Gestion de Servicios de Informacion y Soporte Tecnoldgico
Version: 4 Vigencia: 16/06/2023 Cédigo: P-A-GTI-03
5.10.2. ACTIVIDADES ASEGURAR LA CALIDAD
Ne, ACTIVIDAD oY DESCRIPCION RESPONSABLE PC REGISTRO
Nota: Esta etapa se repite por cada historia de usuario realizada
(multiple instancia).
El Analista de Aseguramiento de calidad de software debe:
* Asignar la etiqueta "Pruebas calidad" en la tarea GitLab.
* Realizar las pruebas de calidad de software al desarrollo
realizado conforme a los casos de prueba documentados en la
wiki.
* Registrar el resultado de las pruebas en el "Informe de Ejecucion
1 |Realizar pruebas de calidad de software H de casos de prueba" en la wiki conforme al Instructivo informe de| Analista de Aseguramiento de X Informe de ejecucion de casos de prueba
ejecucion de casos de prueba. Calidad del Software en la wiki
*Asociar enlace del informe de ejecucion de casos de prueba en la
wiki a la tarea en Gitlab y comentar el resumen del informe.
* Quitar la etiqueta "Pruebas calidad" y reasignar la historia en
GitLab conforme al resultado.
¢ Cuél es el resultado de las pruebas?
Todos los casos de prueba son exitosos, Continuar con actividad 5.
Al menos un caso de prueba no es exitoso, Continuar con actividad
3.
Paralelo a la ejecucion de casos de prueba por parte del Analista
de Aseguramiento de Calidad de Software, GitLab ejecuta de
manera automatica las pruebas de calidad de cddigo que hayan
2 |Pruebas de calidad de csdigo y  [sidoparametrizadas. GitLab x |fnforme de pruebas de calidad de codigo
en GitLab
¢ Cual es el resultado de las pruebas?
Exitoso, Continuar con actividad 5
Errado, Continuar con actividad 3.
El Desarrollador, Automatizador de Procesos o Administrador
Funcional deben:
* Crear la tarea de ajustes asociada a la historia en GitLab
) A5|gngr la et|quelta 'Ajustes” en la tarea en GitLab. Ajustes al codigo uente desarrallado en
Realizar los ajustes conforme al resultado del Informe de .
ejecucion de casos de prueba en la wiki y/o el Informe de pruebas Desarrollador GitLab
3 |Realizar ajustes H dj lidad en GitLab P Y P Automatizador de Procesos o Ajustes a la parametrizacion realizada
*e callcad en I a0. . _— Administrador Funcional Ajustes al proceso automatizado en el
Actualizar el codigo fuente en GitLab (si aplica) BPMS
* Registrar las evidencias de las pruebas unitarias del ajuste en la
tarea en GitLab.
* Quitar la etiqueta "Ajustes" y reasignar la historia en GitLab segin
corresponda.
GitLab despliega de manera automatica el cédigo fuente en
4 |Desplegar en ambiente de desarrollo H ambiente de desarrollo. Gitlab Cadigo fuente desplegado en ambiente
de desarrollo en Gitlab
Continuar con actividad 1y 2 de manera paralela.
Para llegar a esta actividad, todos los casos de prueba de la
actividad 10.1. deben ser exitosos y el resultado de las pruebas de
calidad de cddigo de la actividad 10.2 debe ser exitoso.
5 |Solicitar despliegue en ambiente de pruebas H Bl pesarrollador debe solicitar la integracin de cédigo () en Desarrollador X
ambiente de pruebas
¢ Existe manual de despliegue disponible?
Si, Continuar con actividad 9.
No, Continuar con actividad 6.
El Arquitecto de solucion debe:
* Asignar etiqueta "Doc. Manual despliegue pruebas” en la tarea
asociada en Gitlab.
6 |Realizar manual de despliegue en pruebas H Realizar el documento Manual de despliegue en la wiki de Arquitecto de Solucion Manual de despliegue en la Wiki

acuerdo al Instructivo para la elaboracién de Manuales de
despliegue.

* Quitar etiqueta "Doc. Manual despliegue pruebas" y reasignar la
historia en GitLab segun corresponda.
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Revisar y aprobar manual de despliegue en

El Arquitecto de software debe:

* Asignar etiqueta "Aprobacion Manual despliegue pruebas” en la
tarea en Gitlab.

* Revisar el manual de despliegue sobre la wiki, y en caso de ser
conforme dejar el comentario "Aprobado”.

Manual de despliegue aprobado en la

¢Las pruebas unitarias fueron satisfactorias?
Si, Fin de la etapa
No, Continuar con actividad 3.

7 * Quitar etiqueta "Aprobaciéon Manual despliegue pruebas” y Arquitecto de Software X o
pruebas N L . , Wiki
reasignar la historia en GitLab segun corresponda.
¢ Es conforme?
Si, Continuar con actividad 8.
No. Continuar con actividad 6.
El Profesional DevOps debe:
* Asignar etiqueta "Despliegue pruebas” en la tarea en Gitlab.
8 Configurar despliegue en ambiente de MConﬁlgt(erar del drz spliegue e; gmblenlte de prgebads oonlf%m;e dal Profesional D Despliegue en ambiente de pruebas
prusbas Céa;jri\:: e despliegue aprobado y las pruebas de calidad de rofesional Devops configurado en Gilab
* Quitar etiqueta "Despliegue pruebas" y reasignar la historia en
GitLab segun corresponda.
El Arquitecto de solucion debe:
* Asignar etiqueta "Aprobacion despliegue pruebas” en la tarea en
Gitlab.
* Revisar del cumplimiento de todos los criterios requeridos para el
despliegue en ambiente de pruebas y decidir si se aprueba el
. " despliegue. ) " Despliegue en ambiente de pruebas
Aprobar despl biente d b .
o probar despliegue en amblente de prueoas * Quitar etiqueta "Aprobacion despliegue pruebas" y reasignar la Arquitecto de Solucion X aprobado en Gitlab
historia en GitLab segun corresponda.
¢ Se aprueba el despliegue?
Si, Continuar con actividad 10
No, Continuar con actividad 3.
GitLab debe desplegar de manera automatica el codigo fuente y
realizar las pruebas de calidad de codigo en ambiente de pruebas.
10 |Desplegar en ambiente de pruebas GitLab Cédigo fuente desplegado en ambiente

de pruebas en Gitlab
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5.11.2. ACTIVIDADES SOCIALIZAR Y REALIZAR PRUEBAS DE USUARIO FINAL

ACTIVIDAD

CicLo
PHVA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PC

REGISTRO

Elaborar o actualizar manual de usuario

Esta etapa se ejecuta Unicamente cuando se termina una
funcionalidad o componente.

El Analista de Requerimientos Tl y el Disefiador Web deben
elaborar el manual de usuario conforme al alcance de la
funcionalidad desarrollada e informar a los usuarios funcionales
para su revision a través de la wiki.

Analista de Requerimientos TI
Disefiador Web

Manual de usuario en la Wiki

Socializar funcionalidad a usuarios

El Analista de Requerimientos TI debe socializar la funcionalidad a
usuarios finales y dejar registro ya sea mediante Listado de
asistencia si es presencial, o grabacion y listado de teams si es
virtual.

Realizar actividades 3 v 4 de manera paralela.

Realizar pruebas de usuario final

Analista de Requerimientos TI

F-E-SIG-05 Listado de asistentes
(presencial)

Listado de asistencia y grabacion de
Microsoft teams (virtual)

Los Usuarios Funcionales deben realizar las pruebas de usuario
final que consideren conforme al alcance de la funcionalidad a
entregar.

¢ Cuél es el resultado de las pruebas de usuario final?

|dentificacion de cambios en el proyecto, Continuar con la actividad
de Gestion de cambios del proceso "Ejecutar y controlar proyectos
deTI".

Solicitud de ajustes en el desarrollo, Continuar con etapa
"Asegurar la calidad".

Pruebas satisfactorias, Continuar con actividad 6.

Usuarios Funcionales

Evidencias de las pruebas de usuario
final realizadas al componente
desarrollado.

Solicitud de ajustes en el desarrollo

Solicitud de cambios en el proyecto

Revisar manual de usuario

Los Usuarios Funcionales deben revisar el manual de usuario a
través de la wiki y verificar que cumpla con las especificaciones
funcionales requeridas e informar el resultado de su revision al
Lider Funcional y Analista de Requerimientos.

¢ Es conforme?
Si, Continuar con actividad 5
No, Continuar con actividad 1

Usuarios Funcionales

Manual de usuario revisado en la Wiki

Aprobar manual de usuario

El Lider Funcional debe revisar el manual de usuario a través de la
wiki y registrar sus comentarios; en caso de aprobacion, debe
registrar la palabra "Aprobado” en los comentarios de la wiki.

¢ Es conforme?
Si, Esperar finalizacion de actividad 4 y finalizar etapa.
No, Continuar con actividad 1.

Lider Funcional

Manual de Usuario aprobado en la Wiki

Realizar acta de aprobacion de componente

El Lider Funcional debe realizar el acta de aprobacion del
componente, firmarla, radicarla a través de ARCA y asignar el
radicado a la Jefe de la OTIC.

Fin de la etapa.

Lider Funcional

F-E-SIG-25 Acta de reunion (aprobacion
del componente con evidencias) en
ARCA
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= Asegurar la
Se requieren calidad
Componentes (Oﬂ ) SJustes? Solicitud de ajustes
aprobados (). Realizar 3 en el desarrollo
————————— - >(=2) <+ pruebas &) -1------—---
-} integrales al Sl
il Inicio i i [+]
Socializar y realizar
pruebas de usuario final
Sistema de informacion
desarrollado (ambiente
de pruebas)
Cual es el resultado Ejecttary controlar
: 7 - m
de las pruebas de Solicitud de proysctos de
K usuario final? Identificacién de cambios cambios en el
(9)2. Realizar en el proyecto proyecto
= 3 pruebas ?O - BB
© K] integrales al SI 2 g
v Solicitud de ajustes Fil E]
2 2 en el desarrollo >O n
H °
§ Pruebas
o 2 satisfactorias 2
=]
<
Sistema de informacion
2 desarrollado (ambiente
de pruebas)
= Acta de aprobacion
del producto con
o _ &Realnav acta evidencias
5 de aprobacion p—m—————m—m—m—m———--—-——"—-"-PIHD - T - —————————
-3 de la solucion
s o
g F-E-SIG-25 Acta de reunion Paso a produccién
3 i 2eniofl (aprobacion del producto con
evidencias)
ARCA
. cicLo
Ne. ACTIVIDAD PHVA DESCRIPCION RESPONSABLE PC REGISTRO
Este proceso se ejecuta una vez se haya terminado el alcance del
desarrollo.
Las actividades 1y 2 se deben realizar de manera paralela.
El Analista de Aseguramiento de Calidad del Software debe Evidencias de pruebas integrales al
1 Realizar pruebas integrales al sistema de H realizar las pruebas al sistema de informacion, verificando que los| Analista de Aseguramiento de X sistema de informacion
informacion componentes se encuentren debidamente integrados, y no existan Calidad del Software
incidencias que generen alguna falla en la solucion. Solicitud de ajustes en el desarrollo
¢ Se requieren ajustes?
Si, Continuar con etapa "Asegurar la calidad"
No, Esperar resultados de la actividad 2. para continuar con la
actividad 3.
Los Usuarios Funcionales deben realizar pruebas integrales en el
sistema de informacion verificando que cumpla con todos los
requisitos definidos en las historias de usuario. - )
Evidencias de pruebas integrales al
X ) sistema de informacion
. ) ) ¢ Cual es el resultado de las pruebas de usuario final?
Realizar pruebas integrales al sistema de . ) . . ) .
2 | o v |dentificacion de cambios en el proyecto, Continuar con la actividad Usuario Funcional X - .
informacion " A - Solicitud de cambios en el proyecto
de Gestion de cambios del proceso "Ejecutar y controlar proyectos
de TI". . .
- . ) Solicitud de ajustes en el desarrollo
Solicitud de ajustes en el desarrollo, Continuar con la etapa
"Asegurar la calidad".
Pruebas satisfactorias. Continuar con actividad 3.
El Lider Funcional debe realizar el acta de aprobacion de la
solucion, firmarla, radicarla a través de ARCA y asignar el radicado " "
. " " ' ! yasg . ) F-E-SIG-25 Acta de reunion (aprobacion
3 |Realizar acta de aprobacion de la solucién A ala Jefe de la OTIC. Lider Funcional X I
del producto con evidencias) en ARCA
Fin de la etapa.
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5.13.2. ACTIVIDADES PASO A PRODUCCION
Ne, ACTIVIDAD oY DESCRIPCION RESPONSABLE PC REGISTRO
¢ Es requerido actualizar el catalogo?
Actualizar catalogo de sistemas de Si.E L',d or del Equ? de Arqwtectu@ de Soft'ware dgbe actualizar Lider de Equipo de Arquitectura Catalogo de sistemas de informacion
1| - H el catdlogo de sistemas de informacion registrando las .
informacion . - " A de Software actualizado
caracteristicas técnicas de la solucion tecnoldgica disefiada.
No, Continuar con actividad 2.
El Arquitecto de solucion debe:
* Asignar etiqueta "Doc. Manual despliegue prod" en la tarea en
Gitlab.
2 |Realizar manual de despliegue en produccion H Realizar el documento Manual de desp'hegue en la wiki de Arquitecto de Solucion Manual de despliegue en la Wiki
acuerdo al Instructivo para la elaboracién de Manuales de
despliegue.
* Quitar etiqueta "Doc. Manual despliegue prod" y reasignar la
historia en GitLab segun corresponda.
El Arquitecto de software debe:
* Asignar etiqueta "Aprobacion Manual despliegue prod” en la tarea
en Gitlab.
* Revisar el manual de despliegue sobre la wiki, y en caso de ser|
) . conforme dejar el comentario "Aprobado”. .
Revisar y aprobar manual de despliegue en Manual de despliegue aprobado en la
3 pro ducci)énp pieg H * Quitar etiqueta "Aprobacion Manual despliegue prod" y reasignar| Arquitecto de Software X Wiki pliegue ap
la historia en GitLab segln corresponda.
¢ Es conforme?
Si, Continuar con actividad 4.
No. Continuar con actividad 1.
El Profesional DevOps debe:
* Asignar etiqueta "Despliegue produccion” en la tarea en Gitlab.
Configurar despliegue en ambiente de * Configurar el despliegue en ambiente de produccion conforme al . Despliegue en ambiente de produccion
4 produccion H Manual de despliegue aprobado. Profesional de Devops configurado en Gitlab
* Quitar etiqueta "Despliegue produccion" y reasignar la historia en
GitLab segun corresponda.
5 Solicitar despliegue en ambiente de H EI Arﬁunecto :e ;T)llu (;:?n gebersghcnﬁrnal Arrquniecrt]ortlje IS o{tvrvare enl Arquitecto de Solucion Solicitud de despliegue en ambiente de
produccisn G?tsl_p;begue en ambiente de produccion, y reasignarle la tarea e quitecto de Soluciof produccion en GitLab
El Arquitecto de software debe:
* Asignar etiqueta "Aprobacién despliegue prod" en la tarea en
Gitlab.
* Revisar del cumplimiento de todos los criterios requeridos para el
despliegue en ambiente de pruebas y decidir si se aprueba el
6 Aprobarfjespliegue en ambiente de H ?esplliegue . . 3 . ) . Arquitecto de Software X Despliegue en gmbiente de produccion
produccion Quitar etiqueta "Aprobacion despliegue prod" y reasignar la aprobado en Gitlab
historia en GitLab segun corresponda.
¢ Se aprueba el despliegue?
Si, Continuar con actividad 8
No, Continuar con actividad 7.
El Arquitecto de Solucién debe realizar los ajustes que se
7 |Realizar ajustes H reqweralr? a fin de poder realizar el despliegue en ambiente de Arquitecto de Solucion Manual de despliegue actualizado
produccion.
Continuar con actividad 5.
8 |Desplegar en ambiente de produccion H |GitLab debe desplegar d tomatica el codigo fuent GitLab Codigo fuente desplegado en ambiente
pleg p! itLab debe desplegar de manera automatica el codigo fuente. itLal de produccién en Gitiab
El Arquitecto de Solucion debe verificar el correcto despliegue en
ambiente de produccion y si es correcto, cerrar las tareas en
GitLab asociadas a dicha solucion tecnolégica.
9 |Verificar el correcto despliegue v Arquitecto de Solucion X Desarrollo en ambiente de produccion

¢Es correcto?
Si, Fin del procedimiento.
No, Continuar con actividad 2.
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6. TERMINOS Y DEFINICIONES

BPMN: Business Process Model and Notation, es un lenguaje de modelado de uso internacional para el modelado de procesos de negocio. Se utiliza para la representacion grafica de los flujos de trabajo y sus
interacciones entre si

BPMS: Business Process Management Suite (o System), una herramienta que automatiza la Gestion de Procesos de Negocio (BPM) y la asiste en todas sus etapas: desde el mapeo y modelado de los procesos hasta la
supervision del rendimiento y la optimizacion de los mismos.

Sistema de Informacion: Conjunto de componentes tecnolégicos y funcionales que interrelacionados de manera integrada permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacion a diferentes tipos de usuarios
para apoyar la gestion y toma de decisiones en la entidad.

Lider Funcional: Delegado del area funcional que asegura y coordina la disposicion de los usuarios funcionales necesarios para el desarrollo de las actividades (levantamiento de informacion, pruebas, capacitacion, entre
otros), igualmente se encarga de gestionar la logistica y el proceso contractual requerido.

Administrador funcional: Delegado del area funcional que se encarga de administrar los médulos de parametrizacion y de seguridad del sistema de informacion /Aplicacion una vez se encuentre en produccion,
adicionalmente se encarga de retroalimentar a los usuarios en el manejo de las funcionalidades del sistema de informacion / Aplicacion. EIl administrador funcional apoya y acompafia al lider funcional durante el desarrollo
de las actividades del proyecto.

Catalogo de Sistemas de Informacion: Relacion de los Sistemas de informacion/Aplicaciones del Ministerio.

Software: Término general que designa los diversos tipos de Programa usados en computacion.

Aplicacion: Programa informatico que lleva a cabo una funcién con el objeto de ayudar a un usuario a realizar una tarea determinada.
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